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INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL HARGHITA

La solicitarea Dvs.nr.1913 din 06.02.2018 atasat depunem materialul intitulat ,, Aspecte
privind activitatile desfasurate de Oficiul Jud.de Posta Harghita ca furnizor de serviciu universal

in domeniul serviciilor postale,,.




PREZENTARE

Subiect : Aspecte privind activitatile desfasurate de Oficiul Jud.de

Posta Harghita ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale

Compania Nationald Posta Roméan# S.A. este operatorul national din domeniul serviciilor
postale, de curierat rapid (Prioripost), transfer de bani {mandat postal, E-mandat, mandat
online), marketing direct si se afl§ in proprietatea statului romén, reprezentat de Ministeru!
Comunicatiilor si pentru Societatea Informationald(75 % din pachetul de actiuni) si Fondul
Proprietatea(25% din pachetul de actiuni) .

Serviciile postale au reprezentat un element central pentru asigurarea coeziunii sociale,
infrastructurile pentru comunicare fiind vitale pentru buna functionare a economiei in general.
Dispunerea strategicd a servicillor postale in cadrul pietei decurge nu numai din caracterul de
retea si obligatia de serviciu universal, ci si din specificitétile finantarii si din istoria diferitd a
dinamicii acestui sector.

Sectorul postal este unul cu economii de scaré semnificative ale ciror efecte se propaga
fn economia nationald in ansamblu.

Tratatul CEE/UE acordd o importantd deosebit sectorului postal, art.16 subliniaza rolul
central al serviciilor de interes economic general pentru competitivitatea economicd si
coeziunea sociald. Obiectivele Uniunii Europene in sectorul serviciilor postale vizeazd in
principal: realizarea unui echilibru intre cerintele economice ale pietei interne si natura de
serviciu universal al serviciilor postale, deschiderea gradual, in mod controlat a sectorului, o
abordare progresivad asupra liberalizirii sectorului postal si imbundtétirea in general a calititii
serviciilor.

Daca la nivelul Uniunii Europene veniturile postale reprezintd aproximativ 1 % din PIB, in
Romania ponderea este de 0,26 %, ceea ce explicd dezvoltarea din ultimii ani a pietei
serviciilor postale dar si rezerva de potential de crestere pe care o detine n continuare.

CN Pogta Roménd SA este desemnat prin Decizia nr. 1158/2013, modificat prin Decizia
452/2015, al Pregedintelui ANCOM furnizor unic de serviciu universal in orice punct de pe
teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor si la standarde ridicate de calitate.
Ca tendintd a ultimelor decenii, odatd cu introducerea noilor tehnologii si servicii de
comunicare, cererea pentru servicii postale clasice are tendinta de scddere, in timp ce alte

servicii, bazate pe tehnologia informatiei se diversifica si, pe de o parte, concureazd serviciile




postale clasice, lar pe de alt3 parte, le modificd 'substangial din punctul de vedere al
caracteristicilor si accesibilitatii,

Serviciile de curierat au luat un mare avant ca urmare a inlaturarii barierelor legale, vamale si
logistice si pe misurid ce cumpdrdturile clasice sunt nlocuite cu cele online. Pe fondul
dezvoltdrii accelerate a comertului online, serviciul de Curierat si servicii postale a devenit unul
dintre cele mai dinamice sectoare de business din Romaénia, ce inregistreazy cresteri anuale de
peste 20%,

Analizand dinamica traficului pOstai intern, se poate observa c3 piata trimiterilor interne se
inscrie pe un trend ascendent |n ultimii 5 ani. Din traficul postal total realizat, Compania
Nationale Pogta Romani S.A a procesat 58,86 % din trimiteri. Posta Roman3 participd pe piata
liberd a serviciilor de posta si presd cu valoare adaugatd in calitate de concurent si desfasoard
gi alte activitdti colaterale, necesare realizirii in conditii de rentabilitate a obiectului siu
principal de activitate, scopul fiind de a oferi servicii performante de la simpla expediere a unei
scrisori, pand la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi tehnologii.

A fost continuat procesul de optimizare a structurii postale demarat in anul 2013, pe principiul
eficientizarii st rentabiliz&rii activititii, prin relocarea $i schimbarea statutului subunitatilor
postate,

Astfel, la 31 decembrie 2017 structura retelei pogtale la nivelul judetului Harghita, cuprindea
108 subunitati, din care 13 functioneazd in mediul urban $i 95 functioneaza in mediul rural,
astfei, ca pe tot teritoriul judetului Harghita accesul persoanelor fizice la serviciile postate s
fie asigurat, in fiecare localitate cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o
livrare la locuinta fiecirei persoane fizice sau la sediul fiecarei persoane juridice, in fiecare zj
lucrétoare, exceptdnd localitatile cu conditii geografice considerate exceptionale aprobate de
autoritatea de reglementare in domeniul comunicatiilor(ANCOM).

Angajati la nivel de tars dep3sesc 25.000 de salariati

. Subunitati pogtale peste 5.000

. Oficii pogtale informatizate peste 950

. Oficii postale in VPN peste 750

. Suprafata tarii : 237.500 km2

. Total populatie deservitd : 20.121.641

. Adrese de distributie : 7,500.00
5-au inregistrat cresteri semnificative fata de anul 2015 la indicatorii posta de scrisori,

serviciul confirmare de primire, serviciul ramburs, reclam& si marketing si la achitarea
drepturilor de asigursiri sociale. serviciilor destinate populatiei, prin diversificararea
portofoliului cu concursul celor mai importante institutii financiar-bancare pentru dezvoltarea
sa, cét si de actiuni complementare - suport ale actionarilor, si, in paralel cu sursele externe
de finantare, concentreazd, in méasura capacitatii, si resurse financiare interne pentru a
continua demersurile investitionale demarate in anii anterior. Reteaua informatizatd permite
efectuarea de operatiuni in conditii optime de sigurantd, fiind utilizate sisteme informatice
securizate si retele private de comunicatii.

Decizia Postei Roméne de a implementa unul dintre cele mai sigure sisteme informatice a fost




determinatd si de competitia acerbd pe unele segmente pe platd, aceastd misurd ducand la
extinderea paletei de servicii oferite clientilor. Pe ladnga serviciile traditionale, clientii au acces

la servicii noi, bazate pe cele mai noi tehnologii, precum: serviciile financiare interne si externe

(mandat on-line, mandat eEectronic; Westen Union si Eurogiro), E-post (asigurd transmiterea
de mesaje prin intermediul retelei Internet, inclusiv de Ia casute de e-mail la adrese
postale), Track&Trace (oferd clientilor posibilitatea de a urmari electronic trimiterile postale
inregistrate).

Extinderea retelei de oficii postale care opereazd n timp real a dus si la incheierea de
parteneriate cu institutiile bancare sau de asigurdri care activeazi pe piata autohton3,
companiile de telefonie fixd si mobild, dar $i cu administratiile publice locale. Posta Roméana a
dobéndit o experient3 solid3 in fncasarea ratelor acordate de béncile partenere, a impozitelor
si a taxelor locale, a facturilor la utilitati si in incheierea de asiguriri, RCA . locuinte . Asigurari

de viatd, persoane si de boald, venind in intdmpinarea dorintelor si a necesitatilor si a
persoanelor in

varsta,
Lansat in iulie 2015, serviciul PostCollect, apartindnd Postei Romane, a castigat in cadrul galei
Courier and Postal Services Romanian Awards -2016 premiul pentru cel mai inovativ produs al
anului. Distinctia, acordatd in urma evaludrii unui juriu extrem de riguros si in conditiile unei
competitii extrem de str@nse, reconfirmi accederea rapida a produsului PostCollect in
categoria premium pe segmentul de piata aferent comertului online. PostCollect se inscrie in
trendul global de livrare la un punct fix, deosebit de avantajos atét din punctul de vedere al
retailerilor online, cat si din punctul de vedere al clientilor acestora care isi pot alege punctut
de livrare cel mai convenabil, de reguld aflat in proximitatea serviciului sau a domiciliului.
Dezvoltat in parteneriat cu e-Mag, serviciul a demarét in anul 2016 prin 4 oficii urbane din
judetul Harghita si ca urmare a rezultatelor pozitive obtinute parteneriatul a fost extins in
prezent la nivelul altor 5 subunitéti, in prezent fiind accesibil in Miercurea Ciuc, Odorheiu

Secuiesc, Gheorgheni, Toplita, Cristuru Secuiesc, Balan, B&ile Tugnad, Borsec si Praid.

Conform Deciziei 583/2014, Art.3 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor postale
interne, CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta
interne in greutate de pan3 la 2 kg din cea mai rapidd categorie standard, cu respectarea
urmatoarelor cerinte de calitate: 85% din num&rul total al acestor trimiteri postale vor fi
livrate in cel mult doui zile lucritoare de la data depunerii acestora la punctele de acces, iar .
97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel muit patru zile lucrateare
de la data depunerii acestora la punctele de acces.

Factorii tehnologici asociati cu factorii socio-culturali creeazi noi moduri de satisfacere a
nevoilor utilizatorilor de servicii postale si influenteazi cererea de asemenea servicii. Degi
aparent noile tehnologii reduc cererea de servicii postale, acestea ajuta la dezvoltarea de noi
produse gi servicii (e-commerce) si atragerea de noi consumatori.




Mentinerea si dezvoltarea segmentuiui trimiterilor de corespondentad si publicitate prin posta
depind foarte mult de implementarea solutiilor integrate, postd hibridd , comunicate digitale,

menite s& contracareze efectele substitutiei electronice si eventualele majorari ale tarifelor in
anii urmatori,

Pentru contracarea acestor influente atat structura centrala a C.N. Posta Romana cat sj Oficiul
Judetean de Pogtd Harghita este preocupatd in permanents s3 identifice noi oportunitati de

afaceri si s aplice m3suri de scidere a cheltuielilor, fir& ca acestea sj fie in detrimentui
calitdtii serviciilor postale prestate populatiei.

De la infiintare si padn3 in momentul de fatd, Posta Romand demonstreazs c3 a fost si este

dupa cum o spune $i sloganul nostru, , parte din viata roménilor”. Acest lucry Tnseamni

E

responsabilitate si promtitudine fatd de rolul social $i economic jucat de Posta Roman3 in

societate valori care nu au fost niciodats abandonate si care ghideaza pe mai departe intreaga
noastra activitate.




