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INFORMARE
i , privind reclamatiile primite din partea consumatorilor la
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Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Harghita

masuri luate si avertizari in cadrul prestarilor de servicii oferite

consumatorilor
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| In perioada 01.01.2018"- 31.07.2018 Comisariatul Judetean pentru Protectia

Consumatorilor Harghita a actionat in sensul realizarii obiectivelor si strategiei
privind politica de protectie a consumatorilor a Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor cat si a Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita.
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Ca actiuni de control s-au efectuat controale pe tematici ANPC, cercetarea si
solutionarea reclamatiilor, controale operative si tematici proprii.

CERCETAREA SI  SOLUTIONAREA  SESIZARILOR SI
RECLAMATIILOR PRIMITE DIN PARTEA CONSUMATORILOR

In perioada de raportare, respectiv 01.01.2018 - 31.07.2018, consumatorii au
reclamat Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Harghita
nemultumirea lor cu privire la calitatea produselor si serviciilor prin 361
reclamatii inregistrate . ( a crescut numarul fata de aceeasi perioada a anului
trecut — 289 in 2017).

Aceste reclamatii au fost solutionate astfel: {

- numir reclamatii inregistrate 361

- numadr reclamatii solutionate 357

- 108 inchise cu rezolvare amiabili;

- 124 concluzionate ca fiind intemeiate, cu solufionare pozitivi; |
- 94 concluzionate ca fiind neintemeiate; |
- 21 redirectionate;
- Sretrase;




.

- 3 nesolutionabile
- 2 nesolutionate in termen legal

Sesizarile si reclamatiile primite au fost astfel:

- Produse alimentare 29
- Produse nealimentare 91
- Produse financiare 16
- Servicii alimentare 12
- Servicii nealimentare 213

Au fost prelevate 10 probe din care 8 produse alimentare si 2 produse
nealimentare. Probele alimentare 8 au fost neconforme, iar cele nealimentare
s-au dovedit a fi conforme.

MASURI LUATE SI AVERTIZARI PENTRU PERIOADA SEZONULUI
ESTIVAL 2018

ACTIUNI DE INFORMARE S1 EDUCARE A CONSUMATORILOR

Unul din obiectivele Strategiei Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor reprezintd intdrirea activititilor de informare g$i educare a
consumatorilor.

Avand in vedere impactul deosebit pe care il are mass-media, atat asupra
consumatorilor cat si asupra operatorilor economici, activitatea de control
desfagurata de CJPC Harghita in aceastd perioada, a fost mediatizatd prin 8
aparitii atat in presa scrisa cat si Radio-Tv locale ( fata de 87 in aceeasi
perioada a anului trecut - o noua abordare prin care la nivel local nu se
permit aparitii in presa sau conferinte de presa fara a fi transmise in prealabil
biroului de presa ANPC ) , 4 controale impreuni cu reprezentantii mass-
mediei locale.

Problematica abordatd prin mass-media s-a referit la exemplificarea unor
cazuri in care operatorii economici au comercializat produse cu deficiente de
calitate, in special cazuri de incalcari ale prevederilor legale cu privire la
informarea corecta si completa a consumatorilor (etichetarea produselor alimentare
sau nealimentare), sau de respectarea conditiilor tehnice impuse la comercializarea
produselor sau la prestarea serviciilor.

ACTIUNI DE CONSILIERE

S-au desfasurat 72 actfiuni de consiliere a operatorilor economici cat si a
consumatorilor , privind legislatia in vigoare , legislatia specifica produsului sau
serviciului, in cadru organizat , sau individual, in prezenta mass-mediei, cu
exemple concrete de abateri de la normativele in vigoare, pentru a se evita pe viitor
incalcarea legislatiei protectiei consumatorilor.




Au fost distribuite materiale informative, cu ocazia zilei de 15 martie Ziua
Mondiala a Protectiei Consumatorilor.

Unele actiuni au fost mediatizate in mass-media locala prin Comunicate de
presa .

Cu ocazia controalelor tematice sau operative efectuate, in special unde s-au
constatat deficiente, toti operatorii economici au fost consiliati pentru prevenirea
repetarii abaterilor de la prevederile legislatiei protectiei consumatorilor.

De asemenea CJPC HR a desfasurat actiuni de informare si educare a
tanarului consumator , prin participarea efectiva a comisarilor la orele materiilor
optionale din scoli , “ Educatia pentru sanatate” sau ” Stil de viata sanatos ” parte
integranta a proiectului ANPC JUNIOR.

Avertizari:
La diversi prestatori de servicii ( alimentatie publica s.a.) :
- existenta listelor cu tarife si indicarea tarifelor
- atentie deosebita la avertizarile afisate
- atentiondri si avertizari referitoare la spatiile de joaca
- atentiondri si avertizari referitoare la organizarea de distractii extreme

La prestatori de servicii , o atentie deosebita la incheierea contractelor
continutul acestora.

La produsele alimentare cat si nealimentare:

Se consulta cu atentie Inscriptionarea recipientului/ambalajului astfel:

- precautiunile speciale la utilizare

- functia produsului

- lista ingredientelor, alergenilor

- eventualele date existente cu privire la efectele nedorite pentru sanatatea umana,
provocate de produs, ca urmare a utilizarii acestuia.

In cazul alimentelor comercializate in chioscurile si unititile de alimentatie
publica, etc.

- calitatea alimentelor (inclusiv a preparatelor culinare) si a bauturilor
comercializate

- conditii de expunere si depozitare a alimentelor (produse expuse pe timp
indelungat la razele solare) , astfel incat s nu pund in pericol sanatatea si
securitatea consumatorilor.

- pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura in cazul produselor alimentare
comercializate cu amanuntul;
- existenta, dupa caz, a listei meniu, a listelor afigate sau a etichetelor cu preturile
de vanzare a preparatelor si a bauturilor oferite consumatorilor in unitatile de
alimentatie publica.

Legislatia specifica in domeniu este Ordonanta de Guvern nr. 21/1992
republicata, privind protectia consumatorilor.

Cu stima,

24.10.2018
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