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INFORMARE
privind reclamatiile primite din partea consumatorilor precum si
raportul de activitate al Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita pentru prima jumitate a anului 2019

masuri luate si avertiziiri pentru perioada sezonului estival 2019

‘ in perioada 01.01.2019 - 30.06.2019 Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita a actionat in sensul realizirii obiectivelor §i strategiei

privind politica de protectie a consumatorilor a Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor cat si a Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita,

Ca actiuni de control s-au efectuat controale pe tematici ANPC, cercetarea si
solutionarea reclamatiilor, controale operative gi tematici proprii.

© ACTIUNI URMARE A TEMATICILOR DE CONTROL
NATIONALE DISPUSE DE AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Tematicile ANPC, in perioada de referinta au fost in numir de 25 astfel :
- Produse alimentare : 10 tematici
- Produse nealimentare : 10 tematici
- Prestari servicii : 5 tematici

Principalele actiuni de control pe tematici ANPC, in perioada de referinta au

fost :
I. Actiune tematicd de control privind respectarea prevederilor legale din

domeniul protectiei consumatorilor la comercializarea mierii.

2. Actiune de verificare a respectarii prevederilor legale la comercializarea
si atestarea produselor traditionale.

3. Actiune tematica de control pentru a verifica modul in care se respecta
prevederile legale referitoare la conformitatea, modul de etichetare, prezentare,

publicitate si comercializare a pestelui si preparatelor din peste preambalate
si conservelor din nocta




ra

4. Actiune tematica privind modul de respectare a prevederilor legale,
conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a produselor
alimentare specifie sarbatorilor pascale (carne preambalata, ciocolata si produse
din cacao, vopsea oua, oua, vin etc.)

5. Actiune de verificare privind modul de respectare a prevederilor legale,
conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a laptelui de
consum si a produselor lactate ( cu prelevari de probe)

6. Actiune de verificare privind modul de respectare a prevederilor legale
privind modul de comercializare si etichetare, prezentare si publicitate a
suplimentelor alimentare.

7. Actiune de verificare privind modul de respectare a prevederilor legale
privind modul de comercializare, prezentare si publicitate a apelor minerale;

8. Actiune tematica de verificare a respectirii prevederilor legale privind
protectia consumatorilor la comercializarea si etichetarea produselor alimentare
ecologice.

9. Actiuni de control privind modul de respectare a prevederilor legale la
comercializarea, prezentarea si publicitatea legumelor si fructelor

10. Actiune tematica de verificare a respectarii prevederilor legale,
conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a sucurilor din
fructe si a bauturilor racoritoare ( Plan National Multianual de Control).

1. Actiune de control privind respectarea prevederilor legale privind
protectia consumatorilor la comercializarea echipamentelor electrice de uz
casnic. ( Plan Sectorial de Supraveghere a Pietei Produselor)

12. Actiune de verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor la comercializarea produselor cosmetice. (Plan Sectorial de
Supraveghere a Pietei Produselor.

13. Actiune de control privind modul de respectare a prevederilor legale,
conformitatea si modul de etichetare a produselor textile, in special second-
hand.

14. Actiune de control privind verificarea modului de comercializare si
etichetare a materialelor utilizate la producerea principalelor componente de
incaltaminte ( Program Sectorial de Supreveghere a Pietei Produselor).

15. Actiune de verificare a respectirii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor la locurile de joaci pentru copii .

16. Actiune de verificare a respectirii prevederilor legale la comercializarea
prneurilor (noi) ( Program Sectorial de Supreveghere a Pietei Produselor)

17. Actiune tematici de control privind respectarea prevederilor legale
privind siguranta jucariilor.

18. Actiune de verificare a respectarii prevederilor legale privind protectia
consumatorilor la prestarea serviciilor de catre agentiile imobiliare.

19. Actiune de control pentru verificarea modului de respectare a
prevederilor legale privind protectia consumatorilor in cadrul vanzarilor de
soldare.

20. Actiune de verificare a respectdrii prevederilor lepale de ratre




21. Actiune de verificare a respectarii conformitatii, conditiilor de
comercializare a bauturilor riacoritoare.

22. Actiune de verificare a respectdrii prevederilor legale de catre
dezvoltatorii imobiliari.

23. Actiune de control privind modul de respectare a prevedrilor legale
privind protectia consumatorilor la prestarea serviciilor funerare.

24, Actiune de control privind modul de respectare a prevederilor legale
privind protectia consumatorilor la prestarea serviciilor postale si de curierat.

25. Actiune de verificare a respectarii conformitatii, conditiilor de
comercializare a alimentelor comercializate in chioscurile si unitatile de
alimentatie publica din incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot,
precum si in zonele de agrement, parcuri de distractie, debarcadere etc.

ACTIUNI URMARE A TEMATICILOR DE CONTROL PROPRII

In pericada 01.01.2019 - 30.06.2019 Comisariatul Judetean pentru
Proteciia Consumatorilor Harghita a efectuat controale in cadrul a 12 tematici
proprii stabilite de CJPC Harghita, astfel :

1. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea condimentelor

2. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
prestatorii de servicii taxiuri

3. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
vanzirile cu pret redus

4. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale in
unitifile de cazare, hoteluri si pensiuni turistice cu §i fara alimentatie publici
din mediul rural si urban

5. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea péinii

6. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale,
conformitatea, si modul de etichetare, prezentare publicitate si comercializare
a articolelor de menaj

7.. (;ontrol tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea legumelor si fructelor , in magazine, si in special in pietele
agroalimentare.

8. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
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9. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea semintelor si material saditor

10. Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea inghetatei.

11.  Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la

comercializarea articolelor de plaja.
12.  Control tematic propriu privind respectarea prevederilor legale la

saloanele de infrumusetare.

MASURI DISPUSE SI AMENZI CONTRAVENTIONALE IN URMA
ACTIUNILOR TEMATICE PROPRII:

- 223 actiuni de control

- 110 PVCC - procese verbale de constatare a contraventiei

- HI3PVC - procese verbale de constatare

- Numirul total de sanctiuni aplicate — 110

- Numirul de amenzi aplicate — 84

- Numirul de avertismente scrise — 26

- Valoarea totali a amenzilor aplicate in perioada 01.01.2019 -
30.06.2019 , prin 110 procese verbale de constatare a contraventiei
este de 413.500,00 lei.

ACTIUNI URMARE A TEMATICILOR DE CONTROL PERMANENTE

in pericada 01.01.2019 - 30.062019 Comisariatul Judefean pentru
Protectia Consumatorilor Harghita a efectuat controale in cadrul a 3 tematici
permanente stabilite de ANPC- CJPC Harghita, astfel :

1. Control tematic permanent cu privire la derularea
Programului Guvernamental lapte — corn pentru elevii din
invitiméintul primar si gimnazial de stat

2, Control tematic permanent cu privire la comercializarea si
produselor alimentare si nealimentare in zona rurali
3. Control tematic permanent cu privire la comercializarea si

produselor alimentare si nealimentare in tirguri, piete, cu
ocazia zilelor oraselor sau comunelor

Pe baza Protocolului de colaborare pentru prevenirea §i combaterea
evaziunii fiscale in domeniul depozitérii si comercializarii produselor cerealiere si
a produselor de panificatie, incheiat intre institutiile din domeniu, CJPC Harghita a
desfagurat astfel de actiuni de control la comercializarea painii si produselor de




panificatie in colaborare cu reprezentantii Autoritatii Nationald Sanitard-Veterinara
si pentru Siguranta Alimentelor, respectiv Inspectoratul Judetean de Poliie .

Concretizarea activitdtii Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie 2019 s-a ficut
prin 943 actiuni de control, fati de 584 in aceeasi perioadi a anului trecut in
urma carora s-au intocmit:

- 380 (323in2018) PVCC-procese verbale de constatare a contraventiei

- 414 (208 1n 2018) PVC - procese verbale de constatare

- 0(10in 2018) PVP - procese verbale de prelevare

- 139(431n 2018) PVD - procese verbale de distrugere

O atentie deosebitd a fost acordatd si verificarii operatorilor economici din
localitétile aflate in afara resedintei de judet si a celor aflati in mediul rural.

MASURI DISPUSE ST AMENZI CONTRAVENTIONALE :

- Numirul total de sanctiuni aplicate — 380 ( 323/2018)

- Numirul de amenzi aplicate — 286 (208/2018)

- Numarul de avertismente scrise — 94 (140/2018)

- Valoarea totaldi a amenzilor aplicate in perioada 01.01.2019 -
30.06.2019 , prin 380 procese verbale de constatare a contraventiei
este de 1.763.000 lei (1.006.000 lei in 2018).

Au fost contestate 12 (4/2018) procese verbale de constatare a contraventiei .

CERCETAREA $I  SOLUTIONAREA  SESIZARILOR  SI
RECLAMATIILOR PRIMITE DIN PARTEA CONSUMATORILOR

In perioada de raportare, respectiv 01.01.2019 - 30.06.2019, consumatorii au
reclamat Comisariatului Judefean pentru Protectia Consumatorilor Harghita
nemultumirea lor cu privire la calitatea produselor si serviciilor prin 333 ( fati de
230 in 2018 ) reclamatii inregistrate . ( a crescut numarul fata de aceeasi perioada
a anului trecut).

Aceste reclamatii au fost solutionate astfel:

- numar reclamatii inregistrate 333 (230/2018)

- numdir reclamatii solutionate 333 ( 203/2018)

- 86 (57/2018) inchise cu rezolvare amiabili;

- 109 (79/2018) concluzionate ca fiind intemeiate, cu solutionare
pozitivi;

- 68 (37/2018) concluzionate ca fiind neintemeiate;

- 57 (15/2018) redirectionate;

- 7 (8/2018) clasate;

- 4 (4/2018)retrase;




ACTIUNI DE INFORMARE $1 EDUCARE A CONSUMATORILOR

Unul din obiectivele Strategiei Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor reprezintd Iintdrirea activitdfilor de informare si educare a
consumatorilor.

Avénd in vedere impactul deosebit pe care il are mass-media, atit asupra
consumatorilor cat si asupra operatorilor economici, activitatea de control
desfaguratda de CJPC Harghita in aceastd perioadd, a fost mediatizatd prin 5
aparitii atit in presa scrisa cit si Radio-Tv locale ( fatd de 87 in aceeasi
perioadd a anului trecut - o noua abordare prin care la nivel local nu se
permit aparitii in presa sau conferinte de presi firi a fi transmise in prealabil
biroului de presa ANPC ) .

Problematica abordatd prin mass-media s-a referit la exemplificarea unor
cazuri in care operatorii economici au comercializat produse cu deficiente de
calitate, in special cazuri de incilcdri ale prevederilor legale cu privire la
informarea corectd si completd a consumatorilor (etichetarea produselor alimentare
sau nealimentare), sau de respectarea conditiilor tehnice impuse la comercializarea
produselor sau la prestarea serviciilor.

ACTIUNI IN COLABORARE CU ORGANISMELE DECONCENTRATE

S-au efectuat 32 de actiuni de control in colaborare cu institutiile
deconcentrate. Actiunile au fost efectuate in colaborare cu Directia Sanitar
Veterinard, Directia de Sanatate Publica, Directia Generald a Véamilor, Biroul
Romaén de Metrologie si Politia, inclusiv cu Serviciul Rutier si RAR.

ACTIUNI DE CONSILIERE

S-au desfigurat 95 actiuni de consiliere a operatorilor economici, privind
legislaia in vigoare , legislatia specificd produsului sau serviciului, in cadru
organizat , sau individual, in prezenta mass-mediei, cu exemple concrete de abateri
de la normativele in vigoare, pentru a se evita pe viitor incilcarea legislatiei
protectiei consumatorilor.

Au fost distribuite materiale informative, cu ocazia zilei de 15 martie Ziua
Mondiala a Protectiei Consumatorilor.

Unele actiuni au fost mediatizate in mass-media locali prin Comunicate de
presa .

Cu ocazia controalelor tematice sau operative efectuate, in special unde s-au
constatat deficiente, tofi operatorii economici au fost consiliati pentru prevenirea
repetarii abaterilor de la prevederile legislatiei protectiei consumatorilor.

MASURI LUATE iN PERIOADA SEZONULUI ESTIVAL 2019

In perioada estivald Comisariatul J udetean pentru Protectia Consumatorilor

Harghita a efectuat controale in cadrul tematicilor stabilite de ANPC respectiv
P'W Havralatéa ~aslal -




1. Control tematic privind respectarea prevederilor legale in taberele scol.art.r

2. Control tematic privind respectarea prevederilor legale in hoteluri si
pensiuni turistice

3. Control tematic privind respectarea prevederilor legale in restaurante,

fast fooduri si in diferite spatii de alimentatie publici

4. Control tematic privind respectarea prevederilor legale la
comercializarea articolelor de plaja

5. Control tematic privind respectarea prevederilor legale la prestarea
serviciilor in incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, unititilor de
inchiriere echipamente de agrement, in parcurile de distractie, debarcadere etc.

6. Control tematic de verificare a respectirii prevederilor legale la
comercializarea produselor cosmetice de protectie solari (“pentru bii de soare”
sau “pentru plaja”) si a autobronzantelor (“pentru bronzare fird soare” sau
“sunless”), vindute atit direct cit si online. _

7. Control tematic de verificare a respectarii prevederilor legale la
comercializarea pachetelor de servicii turistice, vindute atat direct cat si
online.

8. Control tematic de verificare a respectirii prevederilor legale la
comercializarea biuturilor ricoritoare, a sucurilor si nectarurilor din fructe.

In cazul pachetelor de servicii turistice, rezervari prin agentii de turism sau
rezervari on-line, se acorda o mare atentie in momentul incheierii contractelor, la
informarea corectd completd si precisd a tuturor serviciilor incluse in pachet
precum $i a tuturor costurilor aferente.

La prestarea serviciilor in incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot,
unitdfilor de inchiriere echipamente de agrement, in parcurile de distractie,
debarcadere etc:

- atentie la normele de igiena si la spatiile sanitare din cadrul unitatilor de folosinta
publica

= atentie deosebitd la zonele naturale utilizate pentru imbaiere (pentru stranduri/locuri
de imbdiere amenajate pe malul lacurilor si a cursurilor de apa

- ateniie deosebiti la avertizarile afisate ( privind temperatura si adancimea apei, $.a.)

La parcurile de distractie , activitdfile de agrement (inclusiv de inchiriere a
echipamentelor de agrement, ski — jet — uri, atv-uri, mopad-uri, biciclete etc; terenuri
de tenis §i minigolf, sili de bowling; parcuri de distractii §i echipamente pentru
terenurile de joacd; water-park; etc.)

- existenta listelor cu tarife yi indicarea tarifelor

- atentie deosebiti la avertizirile afigate

- atentiondri gi avertiziri referitoare la spatiile de joaci

-atentionari §i avertiziri referitoare la organizarea de distractii extreme

in cazul produselor cosmetice de protectie solara (“pentru bai de soare” sau
“pentru plajd”) si a autobronzantelor (“pentru bronzare firad soare” sau “sunless™),
vandute atét direct cat si online:




- precautiunile speciale la utilizare

- functia produsului cosmetic

- lista ingredientelor

- eventualele date existente cu privire la efectele nedorite pentru sinitatea umana,
provocate de produs, ca urmare a utilizdrii acestuia.

In cazul alimentelor comercializate in chiogcurile si unitatile de alimentatie
publica din incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, precum si in zonele
de agrement, parcuri de distractie, debarcadere, etc :

- calitatea alimentelor (inclusiv a preparatelor culinare) si a bauturilor
comercializate

- conditii de expunere §i depozitare a alimentelor (produse expuse pe timp
indelungat la razele solare) , astfel incat si nu pund in pericol sa@natatea si
securitatea consumatorilor.

- pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura in cazul produselor alimentare
comercializate cu amanuntul;

- existenta, dupd caz, a listei meniu, a listelor afisate sau a etichetelor cu preturile
de vénzare a preparatelor si a bauturilor oferite consumatorilor in unitatile de
alimentatie publica.

DATE DE PERSONAL

Activitatea institutiei in perioada la care facem referire s-a realizat cu un
numir ~mediu total de personal de 2 comisari cu atributii de control,
comisariatul fiind condus de cétre un comisar gef adjunct.

Cu stima,

M-Ciue, 19.09.2019




