4. PROGRAME NATIONALE DE SANATATE

In judetul Harghita in anul 2021 s-au derulat urmatoarele programe/subprograme nationale de sinatate
finantate din FNUASS si din transferuri de la MS:

VYV YVY
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P.3. PROGRAMUL NATIONAL DE ONCOLOGIE
P.5. PROGRAMUL NATIONAL DE DIABET ZAHARAT
P.6. PROGRAMUL NATIONAL DE TRATAMENT PT. BOL1 RARE (MUCOVISCIDOZA, SLA, SINDROM
PRADER-WILLL FIBROZA PULMONARA IDIOPATICA , ANGIOEDEM EREDITAR)

P.6.1. PROGRAMUL NATIONAL DE TRATAMENT AL HEMOFILIEI $I TALASEMIEI

P.8. PROGRAMUL NATIONAL DE ORTOPEDIE
P.9.7. PROGRAMUL NATIONAL DE TRANSPLANT DE ORGANE, TESUTURI §1 CELULE DE ORIGINE
UMANA (STARE POSTTRANSPLANT)

P.10. PROGRAMUL NATIONAL DE SUPLEERE A FUNCTIEI RENALE LA BOLNAVII CU
INSUFICIENTA RENALA CRONICA

Programele nationale de sdnitate cu scop curativ cuprind creditele de angajament alocate
asigurdrii medicamentelor gi/sau materialelor sanitare specifice si a serviciilor medicale paraclinice pentru
boli cronice cu risc crescut.

Bugetul alocat pentru medicamente §i materialelor sanitare specifice in anul 2021 a fost mai mare
decit cel din anul 2020 cu 4.379,81mii lei, conform tabelului:

mii lei
BUGET PNS 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Credite de angajament
Medicamente specifice 2932451 36.149,87 35.708,73 46.883,52 51.241,90
Materiale sanitare 2,073,02 2,559,630 2.787,99 3.072,42 3.093,87
TOTAL 31.397,53 38.709,50 38.496,72 49.955,94 54.335,77

> Suroele pu includ bugetnl alocat programulst nafional de supleere a functiel renale la bolnavil cu insuflclentd renald cronicd
gi nici cel pentru Hb glicoziluts,

Repartizarea creditelor de angajament pe Programe Nationale de Sanitate:

mii lei
Denumire 2017 | 2018 | w019 | 2020 | 2021
subprg./program Credite de anpajament

P3 ONCOLOGIE+Sume

peatru medicamente wtilizete in

programele naliorale cu scop

curntiv  carc  fec  oblectl

comtackelor ds  fip  COST 9.805,25 16.117,36 16.257,74 23.721,77 27.181,74
YOLUM  (Subprogrumul  de

tratament 2|  bolnaviior cu

sfectiuni oncologice)

P.5 DIABET 13.209,45 20.144,21 19.854,37 22.723,13 23.614,59
F.6.1 HEMOFILIE 766,35 1.009,87 988,32 2.061,87 2.182,25
P.6. BOLI RARE 188,01 390,35 333,35 484,30 446,41
P.8 ORTOPEDIE 413 640,82 718,99 640,00 624,00
P.9.7POSTTRANSPL. 416.61 437,98 369,32 336,78 308,03
P.10 DIALIZA 13.601,37 13.541,94 15.152,00 16.560,25 15.740,10

Dupd cum se observa s-au inregistrat cresteri ale creditelor de angajament la majoritatea
programelor, cea mai mare crestere de 3.453,97 mii lei s-a inregistrat Ja PN oncologie (Subprogramul de
tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice §i Oncologie Cost-volum). Exceptie au ficut PN Ortopedie
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(16,00 mii lei), PN Postransplant (28,75 mii lei) §i PN Dializa 820,15 mii lei unde s-au inregistrat

diminudn ale creditelor de angajament.

Sumele contractate de spitale gi furnizorii de servicii de dializa sunt urmétoarele:

lei

Denumire
subprg./program

2017

2018

|

2019 |

2020

2021

|

P.3 ONCOLOGIE-
SPIT. JUD. URG. M-
CIuC

1.730.630,00

2.501.976,00

3.526.697,00

2.930.000,00

4.132.000,00

SPIT. MUN.
ODORHEIU-
SECUIESC

1.412.869,00

1.370.000,00

1.322.678,00

1.982.000,00

2.369.860,00

P.5 DIABET- SPIT.
JUD. URG. M-CIUC-
med

7.479,00

10.476,66

8.716,00

11,100,00

7.500,00

SPIT. JUD. URG. M-

CIUC-seturi consumab. pt.
pomipe de insuling,sisteme
monitorizare continud a
glizemiei, pompd de insuling ou
sennori de monitorizare

0,00

39.626,71

58.546,00 |

344.500,00

346.815,00

& a glicemie]

SPIT. MUN.
ODORHEIU-
SECUIESC-med

9.148,00

11.734,67

12.284,00

13.100,00

11.560,00

SPIT. MUN.
ODORHEIU-

SECUIESC-seturi
consumah. pt. pompe de
insuling, sisietne monilorizare
confinnd a plicemiei, potnpd de
insulini ¢u acnzori de
moniterizare conrinui a

glicemici

71.370,00

33.483.29

20.454,00

79.700,00

191.250,00

SPIT. MUN.
GHEORGHENI-med

3.500,00

2.861,00

3.000,00

3.000,00

4.006,00

SPIT. MUN.
GHEORGHENI-scturi
camlunmb Pt pompe de

isleme torizare

contigu¥ @ glicemiei, pompd de
insuling cu senzori de
monitorizare continos a

Blicemies

0,00

0,00

0,00 |

0,00

48.850,00

SPIT. MUN.
TOPLITA-med

145,00

0,00

400,00

400,00 |

1.000,00

SPIT. MUN.

pt. pompe de insuling, sisteme
monitorizare continud a
glicemiei, pompé de insuling cu
senzon de monitorizare
continud a ghcemisi

TOPLITA-scturi conaumab,

0,00

0,00

0,00

0,00

17.445,00

P.6 HEMOFILIE-
SPIT. JUD. URG. M-
CiuC

621.838,00

306.863,44

387.081,00

526.830,00

526.830,00

47




SPIT. MUN.
ODORHEIU-
SECUIESC

144.512,00

703.006,56

601.239,00 | 1.535.040,00

1.736.240,00

P.8 ORTOPEDIE-
SPIT. JUD, URG. M-

CIUC

230.520,00

381.255,41

348,508,00 |

303.200,00

436,706,600

SPIT. MUN.
ODORHEIU-
SECUIESC

187.480,60

259.564,60

372.484,00 !

1

336.800,00

336.800,00

P.10-DIALIZA

Diaverum M-Ciuc si
Odorheiu Secuiesc

13.601.370,00

13.541.931,00

15.151.236,00

16.560.250,00

15.869.680,00

»> Sumele L.a PN Oncologie mo includ Cost Volum

Sumele contractate de spitale pentru programele nationale de sinéitate, in anul 2021 fa3 de 2020,
su crescut la toate spitalele; respevtiv la Spitalul Judetean de Urgentd M-Ciuc cu 1.030.499 lei, la Spitalul
Municipal Odorheiu-Secuiesc cu 865.726 lei, la Spitalul Municipal Gheorgheni cu 49.850 lei 5i la
Spitalul Municipal Toplita cu 18.045 lei.

Analizand stocurile din farmaciile cu circuit inchis, rezultd cd existd medicamente pe stoc la toate

programele nationale de sanitate.

Consumul de medicamente/materiale sanitare se prezinta astfel:

mii lei
CONSUM CONSUM CONSUM | CONSUM CONSUM

Denumire subprg./program 2017 2018 _ 2019 2020 2021
l\)l'g]_(,) NCOLOGIEHCOSE 9.309,60 14.523,18 14.001,17 23.623,22 26.082,80
P.5 DIABET _
(med-+cons pompe Heste+H) 14,795,06 I'Jf.l95_,22 19.676,37 22.499,02 23.687,99
P.6 BOLI RARE 172,2 317,38 305,91 366,78 446,41
P.6.1 HEMOFILIE 699,58 826,48 1.050,85 1463,23 2125,5
P.8 ORTOPEDIE 416,05 440,21 671,371 296,09 845,93
P.9,7 STARE
POSTTRANSPLANT 410,84 391,78 330,42 332,24 308,03
P.10 DIALYZA (servicii
dializ3) 13.324,90 13.448,44 15,107,07 16.229,89 15.740,10

Consumul de medicamente/materiale sanitare a crescut la toate programele excepjie ficind PN
Dializa(489,79 mii lei) gi PN Posttransplant (24,21 mii lei).

Indicatorii fizici gi de eficientd se prezinta astfel:

Lei
INDICATORI FIZICI/DE INDICATORI INDICATORI
EFICIENTA 2019 FIZICY/DE EFICIENTA | FIZICI/DE EFICIENTA
2020 2021
Nr Cost Nr Cost Nr Cost
PNS bolaavi | mediwbolnay | bolnavi | mediw/bolnav | bolnavi | mediuw/bolnav
PN oncologie -
medicamente 1.388 5.826,75 1512 10.072,01 1586 11.662,69
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PN oncologie —
medicamente
Cost Volum

54

109.511,77

68

123.445,98

75

99.658,77

Programul
pational de
disbet zaharat -
medicamente

12.747

1.382,23

13045

1.552,26

13450

1.570,19

materiale
consumabile
pentru pompa de
insulind/an

12

5.874,00

12

4.912,70

13 4

5.242,76

materiale
consumabile
pentru sisteme de
monilorizare

19

10.095,49

61

10.051,35

materiale
consumabile
pentru pompele
de insulini cu
senzori

5.065,59

22,122,96

- HbAlc

1.093

30,00 |

736

20

1075

20

- copii
automonitorizati

69

1.667,83

72

1.146,00

82

984,15

- adulti
automeonitorizati

3.881

476,21

4047

465,92

4198

409,56

PN Hemofilie
din
care:hemofilie
congenitala fard
inhibitori/boald
von Willebrand
cu substitutie
profilactica
continui

212.906,87

146.565,37

251.388,33

hemofilie
congenitald fari
inhibitori/boala
von Willebrand
cu substitujie
profilactici
intermitenta/de
gourtd duratd

3,3963,58

hemofilie
congenitald farad
inhibitori/boaila
von Willebrand
cu tratament ,,on
demand”

47.271,70

54.154,65

49.534 31

hemofilie
congenitald cu
inhibitori cu titru
mare cu
profilaxie
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secundard pe
termen lung

hemofilie
congenitald cu
inhibitori cu
profilaxie
secundard pe
termen
scurt/intermitentd

38.620,10

953.951,92

hemofilie
congenitald cu
inhibitori cu
tratament de
oprire a
séngeririlor

147.068,86

214.533,63

257.821,94

hemeofilie
dobénditi
simptomaticé cu
tratament de
substitutie

93.708,83

31.140,86

Boli rare din
care:Mucoviscido
zi adulti

4.953,72

2487,19

2.543,91

-Mucoviscidozd
copii

37.888,04

29.328,30

30.945,14

-SLA

2.333,33

326834

4.505,40

- Prader Willi

0,00

11.245,32

11.245,32

-Fibrozd
pulmonard 1
idiopaticd
-Angioedem
ereditar

PN ortopedie -
endoproteze

PN-
postiransplant
PN hemodializa
-conventionali

- hemodiafilt. on-
line

=Sl 0 0 0 0 0 0
peritoneala

15.878,13 1 42.341,68

1 90.520,56 1 157.821,84 1 288.821,14

228 2.944.61 124 2.387.83 268 3.156,46

23 11.800,66 28 11.865,70 28 11.001,22

197 528,92 197 561,00 206 561,00

12 599,46 14 636,00 37 636,00

La indicatorii fizici §i de eficient, in anul 2021 comparativ cu anu! 2020, s-au inregistrat cregteri la
majeritatea programele nationale, respectiv:

Numirul de pacienti beneficiari ai programelor de sanitate a crescut in 2021 fafd de 2020 la
majoritatea programelor (PN Oncologie cu 74 pacineti, PN diabet zaharat - medicamente cu 405, PN
diabet zaharat- Hb glicozilati cu 339, PN diabet- adulti automonitorizati cu 151 PN ortopedie -endoproteze
cu 144).

Costul mediu/bolnav a crescut semnificativ pe PN Boli rare-Angioedem ereditar i PN Hemofilie
pe anumite Gpuri/afectiuni hematologice (hemofilie congenitald fird inhibitori/boald von Willebrand cu
substitugie profilacticd continud, hemofilie congenitald cu inbibitori cu profilaxie secundard pe termen
scurt/intermitentd $i hemofilie congenital cu inhibiton cu tratament de oprire a séngerdrilor)
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Totodatd, la indicatorii fizici i de eficient4, in anul 2021 comparativ cu anul 2020, s-au inregistrat
§i sciideri, dupd cum urmeaza:
Numirul de pacientl beneficiari ai programelor de saniitate a sciizut la PN Boli Rare-
mucoviscidozi copii cu 3.

Costul mediu/bolnay a scizut pe Cost Volum —medicamente.

5. EVALUAREA FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE

fn anul 2021 Comisia de evaluare a furnizorilor de servicii medicale, de dispozitive medicale, de

Categonie furnizori | Nr. fumizori Nr. cereride | Nr. cereri de Nr. decizii de
ale ciror evajuare evaluare evaluare emise
decizii de depuse de depuse de
evaluare expird | fumizorii ale | furnizori noi
in 2021 ciror decizii
expirad in 2021
Farmacil ' 76
91 68 6 {2 actualizasi, 6 noi)
Cabinete Med.Dentara 26
22 15 11 (2 mutat, 9 noi)
Laboratoare de
analize med. 5 5 0 5
Cabinete Med.de 126
Familie 123 116 10 {1 mwmt, 7 noi, 2 SRL)
Cabinete Med. 17
Spec.Clinice 17 13 (2 sctunlizari, 2 poi)
Dispozitive Medlcale 5 4 0 4
Unitatl de recuperare
reabilltare a sanatatii 0 0 0 0
YOTAL 273 221 3 254

medicamente §i materiale sanitare a emis un numir de 254 de decizii de evaluare. Au fost evaluafi
furnizori ale ciror decizii de evaluare expirau precum i furnizori noi, centralizate in tabelul de mai jos:

fn anul 2021 nu s-a emis nicio Notificare, criteriile de eligibilitate fiind indeplinite de cétre

furnizorii evaluali.

Au fost evaluai 221 de furnizori ale ciror decizii de evaluare expirau in anul 2021.

fn 2021 au fost emise 31 decizii de evaluare pentru furnizorii la care nu expira decizia, astfel:

- 8 farmacii, din care: 6 farmacii noi care solicitau intrarea in relatii contractuale cu CAS

Harghita, pentru 2 farmacii s-au actualizat datele, pastrind valabilitatea deciziei inijiale;

- 11 cabincte medicalc de medicinii dentard, din carc: 9 furnizori noi care solicitau intrarea in
relatii contractuale cu CAS Harghita, 2 fumizori s-au mutat;
- 10 cabinete medicale de medicind de familie: 7 furnizori noi care solicitau mtrarea in relatii
contractuale cu CAS Harghita, 1 cabinet medicale gi-a mutat punctul de lucru §i 2 cabinete la
care s-a schimbat statutul juridic, devenind personi juridici;
- 4 cabinete medicale de specialitate, 2 furnizori noi care solicitau intrarea in relatii contractuale
cu CAS Harghita §i pentru 2 furnizori s-au actualizat datele, pdstrind valabilitatea deciziei

Inifiale.

Sedinjele comisiei s-au desfasurat fard disfuncfionalitdti, comisia s-a Intrunit ori de cite ori a fost

solicitata in acest sens.
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6. FORMULARE EUROPENE SI DECONTARI IN BAZA
CARDULUI EUROPEAN SI A FORMULARELOR EUROPENE

Numirul formularelor europene emise precum gi decontirile in baza cardului
european §i a formularelor europene se prezinti conform tabelelor de mai jos:

Nr. de solicitdri formulare europene Formulare primite din alte state membre
Tip in anii Nr. de formulare eliberate in anii UE in anii
formular | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2021 | 2620 ( 2019 | 2018 | 2017
El04 681 459 | 755| o685 | 618| 681 | 459] 755| 685| 616 4] 214 189 | 243 197
E106(S1) 22 25 ] ] 4 22 25 6 6 3 150 219 288 250 167
E107 53 97 53 97 24 118
E108 118 172 57 29 16) 118] 172 57 29 16 104 179 154 120 82
E109(S1) - - - - - 4 21 10 8
E112(82) 4 2 6 7 & 4 2 B 7 6 - - i -
Ell5 2 7 20 ] ? 20 G - - - .
Ell6 = 2 : = - - - = : = = .
EL17 . = - - 5 - : # g = £ =
El18 = . 5 8 i = = - = = = 2
E120(81}) = # * = - z = i ‘ S = s
El21(s1)y | 144 127| 158| 132 1391 144 127 158 132| 139 5 11 13 24 21
E125 197 6281 434 581 | 211 197 | 6281 434 | 581 194 | 1546 | 1712 | 2355 | 2342 | 3048
E126 7 10 28 22 20 7 10 28 22 20 4 3 13 3 4
El27 - = = 5 g 2 5 =
CEASS | 5840 5940
CIP 93 34
Tip Nr. formulare decontate in anii Valoare decontatd (mlf led) in anti 2021/
formular | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2020 (%)
El25/127 | 4143 | 2601 | 2607 | 2320 | 1624 | 935953 | 6.256,44 | 7.106,20 7.376,54 | 7.166,60 97%
Ai;i: IR Y Y A B 989 | 1440 soss| 24| 20%
Cereri
pentru - 13 27 19 16 - 70,64 117,80 165,97 98,11 59%
rambursari
| individusle -

Numar formulare emise pentru tari europene in cursul anului 2021: 478 formulare E125
Suma incasata de la tarile europene in cursul anului 2021: 531,84 mii lei

7. INVESTIGAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A ASIGURATILOR

fn cadrul activititii de sondaj in rdndul populatiel privind evaluarea satisfactiei asiguratilor faga
de calitatea servicillor medicale fumizate in sisternul -asigurdrilor sociale de sinatate, putem aminti
urmétoarele: au fost interogate prin intermediul chestionarului CNAS (c¢f.0rd.740/2011), care a fost tradus
st in Jimba maghiari, un numér de 800 persoane.
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Cei care au participat la sondaj au provenit din mediul urban 46,88% si din rural 53,12 %. Din
cei chestionati 60,52% au fost de sex feminin.

Concluziile in urma sondajului arati cd: majoritatea gtiu ci sunt in evidenta CAS Harghita
(97,00%), isi cunosc drepturile si indatoririle ce le revin in sistemul asigurdrilor sociale de sindtate
92,38%.

61,00% considers ¢i sistemul de asigurdri sociale de sdnitate le oferd serviciile medicale de care
au nevoie - in totalitate §i doar 36,88% considera cd sistemul le ofera serviciile medicale de care ar avea
nevoie partial,

4,00% din cei chestionati nu se programeazi la medicul de familie, majoritatea s-au obignuit cu
programarea la fiecare consultatie (73,00 %) §i apreciazi ca foarte buni procedura (86,50%).

Dintre investigatiile paraclinice au efectuat analize de laborator o datd/an: 39,13%, niciodata
20,50%; CT-PET/CT: 17,13%, RMN: 10,25%, angiografie: 1,38% iar scintigrafie: 0,38% dintre
repondenti.

81,63% sunt mulfumi¢i cu comportamentul §i atitudinea medicului de familie.

Printre cei chestionati 59,63% su avut spitaliziiri in ultimii 2 ani gi dintre acestia 94,96% au fost
foarte multumiti de atitudinea personalului din spital.

Accesul la medicaie a fost apreciat cu calificativul ,,sclizut3” in 5,50% §i ,crescuti” in 49,25%
din cazuri.

fn ce priveste Programele Nationale de Sanatate 10,13% dintre repondenti au beneficiat de servicii
in cadrul programelor de diabet si oncologie. Asigurafii au fost mulfumiti de felul in care s-au derulat
programele nagionale de siinitate de care au beneficiat i au apreciat cu calificativul bine” 29,67%,
?foarte bine” 61,31% §i "satisficdtor” 9,02%.

De remarcat ¢, faji de 2020, populatia beneficiazi de mai putine investigatii paraclinice §i cregte
mulfumirea fatd de personalul medical,

8. IMAGINE, RELATII PUBLICE §1 MEDIA

Apariiile in pres3 au fost in numdr de 102, atét in presa de limb# romén# cét §i in cea de limbé

maghiard. De remarcat faptul c¢3 marea majoritate a articolelor au fost pozitive.

ceea ce priveste petifiile in anul 2021 au fost inregistrate un numdr de 19 petitii, toate flind
rezolvate in termenul prevazut de lege. Domeniile de referinta au fost asistenfa medicalé primard, asistenta
medicald in ambulatoriu de specialitate, norme de aplicare ale OUG 158/2005, modalitiji de asigurare,
depunere declaratii gi diverse.

Prin serviciul telefonic gratuit Tel Verde au fost inregistrate 575 de apeluri, majoritatea pentru
obtinerea de informatii privind modalititi de asigurare, depunere declaratii, solicitare informatii privind
eliberarea cardului national de sinitate gi informatii privind cardul european de sinitate, formulare
europene, calitatea de asigurat,

CALL SOLICITARS
Ne _ CENTER DIRECTE (la
. “' DOMENIL DE ASISTENTA MEDICALA (informatli | AUDIENTE | PETITH ghiacele de TOTAL
N telefonice, Informatif)
TelVerde)* _ fau e-mail
1 | Asistenid medlcald primard ] 4.123 10 10 5.83% $.980
Schimbare medic de familie 1.610 0 0 1.011 3.621
Date de contact medici de farnilic 696 0 0 2.09 2.792
Reclamatii privind furnizori/servicii medicale 434 0 6 400 840
E)ticv;mc alte probleme (exrefuz elib. bilet de inmitere 1.383 10 4 1332 1727
2 | Asistenfd medicald spitaliceasc 1.974 18 0 1.992 3982
Informatii privind furnizori si serviciile medicale 559 3 0 519 1081
Reclamafii privind furnizon/servicii medicale 1.208 0 0 637 1.845
Diverse alte probleme (ex.: decontare
medicamente/materiale pe parcursul spitalizarii) w 1% : £ 1038
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3 | Asistenti medicatd in ambulatoriul de specialitate 3.737 19 a 7.050 10.508
Informathi privind serviciile medicale 2012 11 0 726 2,748
Lipsa fonduri parsclinice {analize -+ imagistica) 1.0B6 0 z 2.423 1511
Reclamatii privind furnizeri/servicii medicale 486 0 1 310 797
Diverse alte probleme 153 3 0 359 3,752

4 | Aslstentd medicald dentard 1.541 1 0 1.562 3104
Date contact furnizori de servicii 1497 0 0 1.560 3.057
Informatii privind serviciile medicale 44 1 0 2 47
Reclamatii privind serviciile medicale/lipsi fonduri 0 0 0 o ]

5 | Medlcamente in tratamentul ambalatoriuc 2.724 7 L} 5.483 8.213
List3 medicaments compénsate §i gratite 1.106 0 0 2 1.102
Mod ob{inere medicamente pentru legi speciale 1.206 1 L} 1,519 2.715
Mod de prescriere refete pentru boli cronice 415 1 0 1950 4366
Reclamatii privind furnizori/servicii medicale 1 0 0 0 1
Diverse b4 § ] 12 19

6 | Ingrijiri la domiciliv 3i transport sanitar 2.307 P) 0 1.644 3.953
Informatii legate de servicii/furnizari 1.207 2 ¢ 1560 31769
Reclamaiii privind furnizori/servicii medicale 100 (] a 84 184

7 | Ortexe, proteze, dispozitive medicale 6.245 9 ] 1.083 7336
Documente necesare 2,567 1 ] 25 2.893
Relatii in legiturd cu aprobare cereri 1,991 8 ] 17 3815
Solicitarea decontiini ulterioare a disp. medicale 3 ] [} 1 4
Reclamatii intdrziere decizii 684 ] ] 140 924
Reclamatii privind fumizori/servicii medicale 0 L U 0 0

& | Programe nationale de siiniitate 1.719 4 0 1.687 31380
Informatii legate de servicii/fumnizon 1.719 4 0 1.687 3.380
Reclamagii privind fomizori/servicii medicale 0 0 0 0 0

2 | OUG 158/2005 7.832 19 4 5.543 13.3%%
Mad de acordare / eliberare / calcul s CM 985 3 1 732 1.721
Mod de recuperare bani CM 1.144 13 1 1.546 3.702
Verificare CM 3.135 1 1 1.056 4.193
Diverse alte probleme 2.568 2 1 1109 3.780

10 ! Modalitéti de ssigurare, depunere declarath 14.768 2 1 31.621 46.392
PFV, PE. imti unici i i
: w;;m‘:; asncingi umici, gravide, siaden 7,367 0 0 13632 | 20.899
Cetileni striini 188 0 0 645 833
Depunere declaralii, plata contribuiei 3.937 1 0 B.568 12.498
Adeverinfe de asigurat 195 L] 0 1460 1.655
Diverse alte probleme 1181 1 1 7324 10,507

11 | Diverse 914 36 0 1301 21.249
Relatii privind alte institufii 153 0 b 101 256
Adrese sedii, telefoane, program 184 0 0 69 244
Alte probleme 572 36 D 1,038 1.644
Informatii soliciiate online* 3 0 0 182 195

12 | Informatil privind cardul suropean de sinitaie 4.682 9 L 17.187 21.878
Documente necesare pentru eliberare CEASS 2.447 0 0 T.44% 9.892
Conditii de eliberare CEASS 1.246 9 L} 6.751 8.006
Adress, program de jucru 97 0 0 20 117
Servicii acordate cetdifenilor europeni 108 1} L] 156 264
Reclamalii privind neprimires cardului 474 [ 0 849 1323
Alte informagii 30 0 ] 1.966 1276

13 | Formulare europene 4.789 25 [ 2528 7.340
Obtinerea de formulare UE 1.7 18 @ 2.515 6.232
Decontare servicii 1.083 7 0 13 1.108
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14 | Tmformaiil privind cardul national de sanatate 1.071 ¢ 0 6.257 7328
Informatii privind ermiterea/intrares in posesia 529 o 0 3.905 4524
cardului
Tnformnatii card duplicat/adeverinta inlocuitoare 340 0 0 2,080 2.390)
Recjamatii pentru neprimirea cardului 140 0 0 164 304
Reclamalii pentru nefunctionarea FIAS 62 0 0 48 110
CONTRACTUL: CADRU/NORME DE 0 1.531 4946

15 | apticARE 3415 0
Reclma;n asigurati privind coplata Ia farmacii, 2.107 0 0 1.531 2,638
paraclinice efc
Reclamatii pentru nefunctionares SIUVPIAS/CEAS 1,308 0 0 ] 1.308
Solicitari do la asigurati privind lista si valoarea serv o 0 0 0 d
med inregistrate in 3IUI pe CNP-ul lor

16 | Alte sesiziri considerate relevante 0 0 1 0 1
Reclamiie refuz cerere de solicitare trangport sanifar | 0 0 1 ) 1
measistat _

TOTAL 61.841 161 19 92278 154,186

Cap. I11. Managementul sistemului asiguririlor sociale de séiniitate la nivel local si
eficientizarea activititii casei de asiguriiri de sinitate

Analiza punctelor tari i a punctelor glabe pe domenii de activitate :

Domeniu de activitate

Puncte tari /
pe domenii de activitate

Puncte slabe/
pe domenii de activitate

- Resurse umane

-90,00 % din personalul CAS
Harghita au studii superioare cu
specializarea in domeniul
economie, juridic i informatic

- personalul manifests interes in
domeniul perfectionirii
profesionale, participa la cursurile
de formare profesionald organizate
de CNAS

- personalul este caractarizat printr-o
capacitate mare de adaptabilitate 1a
cerintele din domeniul asigurarilor
sociale de sanitate

-nu existd un medic in structura

- Activitatea de control
(ex: fumizori controlati,
sanclionali, repetabilitate
sanctiuni, misuri)

- SIUI permite o accesare §i
ceniralizare mai rapidé a datelor si
informatiilor necesare in activitatea
de control.

- inanul 202] au fost efectuate 135
actiuni de control, in urma cirora au
fost dispuse 740 masuri.

- au fost identificate mai multe erori
repetitive in activitatea furnizorilor
de servicii medicale i au fost luate
misuri privind eliminarea acestora.

- U existd un medic In structura
de control, si nici 1a nivelul CAS.
- SIUIL funcfionare uneori lentd,
timpi mari de desfisurare a
operatiilor.

- SIUI/SIPE/CEAS

- Pentru toate tipurile de furnizori
de servicii medicaie (farmacii,
medicina de familie, ambulator
de specialitate, ingrijire la
domiciliu, ambulants, spitale,

- Reclamatii din partea
furnizorilor de servicii
medicale in contract cu CAS
HR, din cauza validirii on-line
defectuoase ale serviciilor in
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laboratoare, recuperare
ambulator, stomatologie,
dispozitive medicale), incepand
de la faza de contractare pani
inclusiv faza de decontare i
ordonantare a facturitor se
realizcazi din SIUL

- SIUI 2 imbunitatit activitatea de
verificare §i control a serviciilor
efectuate raportate de fumnizorii
de servicii medicale gi
farmaceutice.

- Informatiile din STUT sunt
folosite i de compartimentul de
control la verificarea activititii
fumizorilor de servicii medicale
si farmaceutice,

termen de 72 de ore / 3 zile
lucraloare

- Multe reclamatii din partea
fumizorilor cu privire la
accesibilitatea sistenului PIAS,
‘mai zles la inceputul lunii,
Problema solutionatd in parte
prin ¢alendarele de raportare
decalate pe tip de fumnizor.

- Audit public intem

NU EXISTA IN STRUCTURA
C.A.S. HARGHITA

- Juridie, contencios

- promovarea valorilor cu
profesionalism, eficientd,
transparentd, solicitudine,
amabilitate, operativitate §i
responsabilitate;

- experienta personalului;

- mediul de lucru organizat §i
disciplinat;

- adaptabilitatea personalului la
legislajia in continud schimbare,;
- buna colaborare cu celelalte
compartimente ale institutiei;

- promovarea §i susfinerea
actiunilor in instanfele de
judecatd, precum gi

apirarea intereselor CAS
Harghita,

- transmiterea in termen la
instantele judecitoresti a
apérarilor formulate de CAS,
respectiv a recursurilor sau a
intAmpinarilor formulate de CAS;

- volum mare de munci;

- numeroase schimbaéri
legislative In toate domeniile de
activitate;

- aparitia cu intarziere a
normelor sau metodologiilor de
aplicare a unor legi;

- Concedii medicale

- verificarea atit prin programul
SIUT a concediilor depuse cit §i
de cétre persoane bine instruite
din cadrul compartimentelor de
evidenti asigurafi, concedii
medicale

-nealocarea fondurilor la
nivelul solicitat a dus la
nerealizarea platilor in termen
de 60 de zile a cererilor de
Testituire

- Contracte reziliate -

- nu este cazul

- Litigii

- apararea drepturilor g1

Un singur jurist, insuficient




intereselor legitime ale institufiei
cu profesionalism;

- depunera tuturor diligenielor in
respectarea termenelor privind
formularea acgiunilor in justifie,
depunerea documentelor la
instantele de judecatd;

- epuizarea tuturor ciilor de atac
in cauzele aflate pe rolul
instantelor de judecatd in care

fags de volumul mare al
activitatilor.

CAS Harghita a avut calitate
procesuald, o
- Prestatii medicale acordate | - Aplicarea Regulamentului Dificultati intampinate la
in baza documentelor | (CEE) nr. 883/2004 al Consiliului [ nivelul fumizorilor de servicii
internationale privind aplicarea regimurilor de | medicale, mai ales in cazul
securitate sociald in raport cu persoanelor cu cetatenie
lucritorii safariati, cu lucritorii romana dar asigurate in alte

independenti §i cu familiile
acestora care se deplaseazii in
cadrul Comunitatii, precum §i a
Regulamentului (CEE) nr.
987/2009 de stabilire a normelor
de aplicare a Regulamentului
(CEE) nr. 883/2004.

- Aplicarea principiilor
serviciufui public, a eficientei,
agistentei active fumizani rapide
§1 a accesibilititii formularelor

- Fumizarea fard intdrziere a
informatiilor necesare pentru
instruirea §i stabilirea drepturilor
si a obligajiilor persoanelor
carora li se aplica regulamentul
de bazi;

- Verificarea documentelor
necesare eliberdrii formularelor;

- Verificarea statutului de
asigurat a persoanei in cauzi.

- Intocmirea formularelor
europene st transmiterea acestora
institutiilor destinatare, ori
persoanelor In cauza.

state membre EU, in cazul
carota se intampla foarte des
identificarea greoaie a calitatii
de asiguarl a persoanelor
respective, drépt urmare
serviciile medicale sunt
inregistrate gresit in sistem,
Clarificarea acestor aspecte
inseamna un efort suplimentar
considerabil in vederea
posibilitalii intocmirii cererilor
de rambursate (a facturilor
E125 emise) catre statele
membre.

- Monitorizare actualizare gi
acces pagina web a casei de
asiguriri de sdnatate

- Pagina web a institufiei este un
mijloc de comunicare flexibil atdt
cdlre asigurafi, angajatori, cdt §i
cdtre furnizorii de servicii
medicale

Pagina web a institufiei respectd
structura solicitata de citre
CNAS st conform cerintelor, au
fost publicate toate datele
impuse. Aceste date sunt
aciualizate permanent.
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in sectiunea Ultimele noutiti sunt
comunicate informatiile cele mai
recente.

1. in vederea informarii
asigurafilor sunt postate pe site:

- informatii privind dobéndirea
calitiifii de asigurat

- cererile de restituire
indemnizagie concedin medical
angajatori

- ¢cerere Card European

- cerere duplicat card de s&ndtate
in cazul pierderii/deterioririi
acesfuia

Postarea acestor documente pe
site reduce timpul acordat
solufiondrii acestor probleme la
sediul CAS

-este comunicatd lista furnizorilor
de servicii medicale In relatii
contractuale cu CAS

-este comunicata lista farmaciilor
de gardi

- publicul are posibilitatea de a se
adresa CAS in vederea clarificarii
unor intrebari, care sunt rezolvaie
pe loc sau transferate
compartimentelor imteresate

2. in vederea informairii
furnizorilor de servicii medicale:
- sunt postate pe site informafii
referitoare la evaluarea
furnizorilor, la doecumentele
necesare Incheierii contractelor,
lista de medicamente, sumele
contractate, sumele decentate

- se cere raportarea zilnicd on-
line a consumului de medica-
mente in vederea urméririi
fondului destinat acestui domeniu
- sunt postate Nomenclatoarele
SIUT actulizate, necesaro
furnizorilor de servicii medicale

Cap. IV. Propuneri de imbunatifire

Problemi: Gradul mare de incdrcare a personalului angajat cu sarcini de serviciu.
Propumere: Exercitarea controlului managerial intern pentru evaluarea §i prevenirea riscurilor,
evaluarea eficacititii controalelor in scopul elimindrii riscurilor.

58



Cap. V. Concluzii

Realizarea veniturilor $i a cheltuielilor

Veniturile realizate in anul 2021 sunt in suma de 320.719.827 lei si reprezintd 72,28 %
fata de prevederile aprobate pentru aceeasi perioada. Veniturile realizate din contribufii de asiguriri sunt
in suma de 320.019.059 lei si reprezintd 100,65 % faja de prevederile aprobate.

Diferenia intre veniturile totale realizate si veniturile rcalizate din contribufii de asigurini
reprezinti sume alocate din venituri proprii ale Ministerului Sanditatii i subventii primite de la bugetul
fondului national unic de asigurdri sociale de sin3tate, sume care nu se regisesc ca incasiri in contul de
execufie.

Veniturile colectate de ANAF au fost inregistrate in evidenta contabild a CAS HR din Anexele C
“Situatia centralizatoare privind drepturile constatate si veniturile incasate ™ transmise de  Administrafia
Judetean a Finantelor Publice Harghita, conform OMFP nr.650/2003, acestea totalizénd 320.247.455 lei.

Veniturile incasate prin conturile proprii ale CAS Harghita totalizeaza suma de 472.372 lei si
reprezenti incasdri la contributii pentru concedii si indemnizatii datorate de asigurati, si venituri nefiscale.

Pe subdiviziunile clasificatiei bugetare incasérile de la angajatori s-au realizat in procent de 103,53
% iar de la asigurati in procent de 100,51 % fata de prevederile aprobate.

In anul 2021 la venituri nefiscale s-a incasat suma de 215.059 lei, care reprezintd taxa de evaluare
in suma de 160.350 lei si dobanzi si penalititi calculate in urma proceselor verbale de control 54.709 lei.

Plitile pete pe servicii medicale §i medicamente s-au realizat in proportie de 99,98 % fatd de
prevederile aprobate §i fatii de creditele bugetare deschise in proportie de 100 %, pentru anul 2021.

Cheltuielile de administrare a fondului s-au realizat in proporiie de 99,83 % fafi de prevederile
anuale aprobate §i in proporgic de 99,89 % faté de deschiderile de credite.

La asistenta socialii in caz de boli si invalidititi platile nete s-au realizat in propoertic de 100 % fata
de creditele deschise pentru aceasta destinatie.

O pondere insemnati, in cadrul platilor pentru materiale gi prestari servicii cu caracter
medical, pe domenii de asistentd medicald, o reprezinta pléfile pentru serviciile medicale in
unitifi sanitare cu paturi 41,88 % , platile pentru produse farmaceutice, materiale sanitare specifice si
dispozitive medicale 36,26 % gi pltile pentru serviciile medicale in ambulatoriu 19,14 %.

in cadrul plafilor pentru produse farmaceutice, materiale sanitare specifice i dispozitive
medicale, 0 pondere insemnata o ocupd platile pentru medicamente cu gi fard contributie
personald 40,15 %, urmate de plagile aferente medicamentelor si materialelor sanitare pentru boli cronice
cu risc crescut utilizate in programele nationale cu scop curativ si hemodializ2 si dializa peritoniala 57,15
% §i de plitile pentru dispozitive medicale 2,70%.

In cadrul platilor pentru servicii medicale in ambulatoriu, pe primul loc ca pondere se
situeaza plitile pentru asistenta medicald primara (61,35%), urmate de pligile aferente serviciilor asistentei
medicale pentru specialititi clinice (23,06%) si de asistentd medicald pentru specialitatile paraclinice
(12,05%).

Pentru administrarea fondului s-a cheltuit 0,76 % din totalul cheltuielilor, iar din suma totald
(4.436.037 lei) 91,12 % s-a alocat pentru cheltuieli de personal, iar restul de 8,88 % pentru cheltuieli
materiale si servicii si cheltuieli de capital.

Activitatea de contractare
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1. La asistenta medicald primard prin pumirul de confracte semmate s¢ poaic asigura o
accesibilitate suficienta a populatiei la nivelul judetului la serviciile medicale primare, existand totusi
localitéfi deficitare din punctul de vedere al existentei medicilor de familie. Cu ocazia sedintclor mixte
de specilitate, au fot stabilite localitdjile din judet unde numarul de pacienti inscrisi la medicii de
familie , respectiv populatia localitigilor ar permite functionarea cabinetelor medicale noi. La sfarsitul
anului au fost stabilite mai multe localitati unde medicii se pensioneaza la inceputul anutui 2022 si
cazuri in care medicii de familie au intrerupt activitatea inainte de varsta de pensionare. Au fost
evidentiate mai multe situatii de predare a praxisului, rezultand astfel cazuri in care medicii de familie
au pe lista un numar de persoane mult mai mare decat numdrul optim. fn judetul Harghita in urmatorii
5 ani, adica pana 2026, un numar de 54 medici de famile ating varsta de pensionare (67 ani), care
inseamna un procent de 40%- din total medici de familie care au un praxis medical.

2. La ssistenta medical¥l de specialitate clinica, activitatea se desfasoara atat in cabinete care sunt
organizate conform OUG 124/1998 cat si in cabinete organizate la nivelul fiecarui spital din judej in
ambulatorii de specialitate integrate. Aceste doud tipuri de cabinete asigurd o accesibilitate
satisfacatoare la servicii de specialitate din ambulatoriul clinic la specialit3tile care sunt reprezentate §i
la nivelul spitalelor. Sunt unele specialitsti clinice, la care accesibilitatea este mai restransa datoriti
programului de lucru redus al medicior, si a numarlui insuficient de specialigti. Dezvoltarea acestei
categorii de servicii a fost susfinutii de o mai buna mobilizare a spitalelor din judet privind organizarea
cabinetelor medicale de specialitate integrate. Mentiondm faptul ca, in cursul anului 2021, in contextul
pandemiei Covid 19, a fost restransi activitatea in cabinetele de specialitate, acestea lucrand mult sub
capacitatea lor. Astfel a fost mult afectata accesibilitatea pacientilor la servicii medicale de
specialitate. In utlimul trimestru al anului a fost inregistrata o tendinta de revenire utilizand si
posibilitatea de consultatie la distanta, asigurand astfel o redresare a accesibilatii pacientilor la
consultatii de speciaitate. Facand abstractie de contextul covid, trebuie subliniat ca exista totusi in
judet unele specialitati clinice (oncologie, hematologie, endocrinologie si altele), unde persisia o lipsa
acuta de medici, sau personalul actual disponibil este supraincareat, neputand face fata solicitarilor
intense din partea asiguratilor. Un alt aspect neplacut este faptul ca serviciile mediale in ambulatoriul
de specialitate sunt concentrate in 34 orase din judet, ingreunand astfel accesul asiguratilor la
serviciile medicului specialist in apropierea domiciliului. Acest fenomen s-ar putea diminua prin
modificari si ajustari legislative.

3. La asistenta medicald paraclinicd , pentru anul 2021 au fost incheiate 9 contracte cu furnizori
de servicii medicale paraclinice - analize medicale de laborator / radiologie si imagistica / anatomie
patologica; 2 acte aditionale incheiate cu medicii de familie pentru ecografie generala (a2bdomen si
pelvis); 6 acte aditionale incheiate cu medicii de specialitate din specialitatile clinice pentru ecografii
si 2 acte aditionale incheiate cu medici dentisti pentru radiografie dentara retroalveolard si
panoramica, Numarul de servicii medicale paraclinice contractate pentru anul 2021 a fost stabilit pe
baza istoricului anilor precedenti si pe baza adresabilitatii pacientilor la diferite tipuri de servieil.
Accesibilitatea la serviciile paraclinice a populatiei a fost asigurata la un nivel acceptabil. Listele de
asteptare la nivelul analizelor curente nu au depasit 2-3 saptamani, spre deoscbire de investigatiile de
inalta performanta RMN, unde au fost inregistrate liste de asteptare de 2-3 luni. In vederea combaterii
acestei sitnatii, CAS Harghita a solicitat si a obtinut suplimentare de credit de angajament si bugetar.
La acest capitol trebule totusi subliniat ca accesul asiguratilor din judetul HR la servicii
medicale paraclinice de inalta performanta (tomografie computerizata, imagistica prin
rerzonanta magnetica) se desfasoara cu dificultate. Pentru investigatil paraclinice de imagistica
prin rezonanta magnetica, a intrat in contract un furnizer nou (Spitalul judetean de urgenta),
avand astfel doi furnizori pe raza judetului. A fost largita paleta de investigatii paraclinice
accesibile asiguratilor prin contractarea analizelor histopatologice cu Spitalul judetean. Din
cauza contextulul pandemic, adresabilitatea la servicii medicale paraclinice a fost restransa pe
parcursul anului, canzand practic eliminarea listelor de asteptare la sfarsital anului,



4. Contractarea cu furnizorii de servicii medicale dentare a decurs fara dificultate. Au fost
incheiate 45 de contracte. Sumele contractate sunt considerate insuficiente, consumandu-se in primele

zile ale lunii.

5. Asistenta medicalii de recuyperare — reabilitare a sinatétii a fost contractatd cu 5 furnizori - 2
din stafiunea balneo-climatericd Baile Tusnad, respectiv 2 cabinete integrate in cadrul Spitalului de
Urgentd din Miercurea-Ciuc si Spitalul Municipal din Odorheiu Secuiesc si Fundatia Mens Sana, un
furnizor privat. Serviciile oferite §i contractate la nivelul judetului au fost aproximativ la nivelul din
anul precedent, care sunt considerate insuficiente pentru finantarea nevoilor reale ale populatiei pentru
aceste tipuri de servicii medicale.

6. La asistenta medicalii spitaliceascii au fost incheiate contracte cu 5 unitati sanitare cu paturi.
Sumele contractate cu spitalele din judef au suferit modificari pozitive fata de anul 2020 §i au asigurat
finantarea serviciilor medicale spitalicesti pana la sfarsitul anului, inregistrandu-se chiar si credite
neconsumate la acest capitol. Trebuie subliniat faptul ca in contextul pandemic Covid, spitalele i au
restrans mult activitatea, an fost perioade in care nu au facut intemari doar pentru cazurile de urgente
majore. Aceste masuri au ingreunat mult adresabilitatea bolnaviilor cronici, chiar si acuti la servicii
medicale spitalicesti, fapta carui efect asupra sanatatii pacientilor nu a fost evaluat. Spitalele, in acest
context au realizat intr-o proportie scazuta indicatorii contractati — au avut realizari sub contract, dar
potrivit reglementarilor legale decontarile au fost facute la nivelul chelticlilor efective. ‘Acest fapt
denaturcza procedura si logica finantarii spitalelor.

7. La asistenta medicald de urgent3 si transport saniter, in anul 2021 CAS Harghita a incheiat

un contract pentru servicii de transport sanitar neasistat cu un furizor privat, care a asigurat
serviciile de transport la externare din spital a bolnavilor nedeplasabili, conform reglementarilor in
vigoare. In contextul pandemic Covid, decontarea serviciilor de transport a fost efectuat la nivelul
efectiv realizat, cu incheierea actelor aditionale in acest sens.

8. Serviciile de fnerjiiri medicale la domicilin au fost contractate cu 2 fumizori, 1a fel ca in anul

2020. Bugetul alocat a fost inbunatatit fata de anul precedent, datorita suplimentarilor aprobate prin
rectificare  bugetardi, Tn contextul pandemic Covid, decontarea serviciilor de ingrijiri medicale la
domiciliu a fost efectuati la nivelul realizat, cu incheierea actelor aditionale in acest sens.

Programe nationale de sdnitate

Credital de angsjament, in 2021 fat3 de anul 2020, a inregistrat crestere la toate programele
exceptie au facut PN Ortopedic (16,00 mii lei), PN Postransplant (28,75 mii lei) §i PN Dializa 820,15 mii
lei.Cea mai mare cregtere de 3.453,97 mii lei s-a inregistrat la PN oncologic (Subprogramul de tratament
al bolnavilor cu afectiuni oncologice §i Oncologie Cost-volum).

Consurmnul de medicamente/materiale sanitare a crescut la foate programele exceptie ficind PN
Dializa(489,79 mii lei) gi PN Posttransplant (24,21 mii lei).

La indicatorii fizici gi de eficients, in anul 2021 comparativ cu anul 2020, s-au faregistrat cregteri la
majorifatea programele nationale, respectiv:

Numirul de pacienfi beneficiati ai programelor de sénftate a crescut in 2021 fatd de 2020 la
majoritatea programelor (PN Oncologie cu 74 pacineti, PN diabet zaharat - medicamente cu 405, PN
diabet zaharat- Hb glicozilatd cu 339, PN diabet- adulti automonitorizati ¢u 151 PN ortopedie -endoproteze
cu 144 ).
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Costul mediu/bolnav a crescut semnificativ pe PN Boli rare-Angioedem ereditar $i PN Hemofilie
pe anumite tipuri/afectiuni hematologice (hemofilie congenitald fira inhibitori/boald von Willebrand cu
substitutie profilacticd continud, hemofilic congenital# cu inhibitori cu profilaxic secundard pe termen
scurt/intermitentd si hemofilie congenitalé cu inhibitori cu tratament de oprire a sdngerdrilor)

TotodatZ, la indicatorii fizici §i de eficientd, in anul 2021 comparativ cu anul 2020, s-au inregistrat
g1 scaderi, dupd cum urmeaza:

Numiirul de paclenti beneficiari ai programelor de sdnitate a scdzut la PN Boli Rare-
mucoviscidozi copii cu 3.

Costul mediu/bolnav a sciizut pe Cost Volum —medicamente.

Imagine $i relatli publice

Aparitiile in presi au fost in numir de 102, atat in presa de limba roména cét §i in cea de limbi
maghiard §i marea majoritate au avut caracter pozitiv.
ceea ce priveste petitiile in anul 2021 au fost inregistrate un numar de 19 petitii, toate fiind
rezolvate in termenul previzut de lege.
Prin serviciul telefonic gratuit Tel Verde au fost inregistrate 575 de apeluri.
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PLANUL DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2022

Obiectiv specific

Termen

Rispunde

angajarea, lichidarea §i ordomantarea chelfuielilor in
limita creditelor de angajament repartizate si aprobate

permanet

Director relatii
contractuale

utilizarea creditelor bugetare pe baza bunei gestiuni
financiare corecte

permanent

Director econamic

respectarea fermd a disciplinei financiare in utilizarea
fondurilor aprobate

permanent

Director economic

solicitarea deschiderilor de credite numai dupd analiza
temeinici & necesarului din luna respectiva, in vederea
evitiri imobiliziri unor sume in contul trezorerie, care
sunt purtitoare de dobénzi

lunar

Director economic

asigurarea operafiunilor privind incasarile si plagile
aferete  perioadei, iIn conditiile previzute de
reglementirile legale §i cu respectarea termnelor

permanent

Director economic

utilizarea creditelor bugetare aprobate, in limita
prevederilor si destinatiilor din bugetele de venituri si
cheltuieli si a creditelor bugetare deschise i repartizate,
la solicitarea CAS, numai pentru cheltuieli angajate,
lichidate gi ordonantate la platd

permanent

Director economic

verificarca zilnicd a operatiunilor privind deschiderea,
repartizarca sau retragerea de credite bugetare, precum
gi a incasdrilor i platilor inregsitrate in extrasele de cont

zilnic

Director econgmic

comunicarea $i corectarea in termen (urmdtoarea zi) a
eventualelor sume inregsitrate eronat

zilnic

Director economic

asigurarea concordantei datelor din contabilitatea
proprie cu cele din contabilitatea unitifilor Trezoreriei
Statului

zilnic

Director economic

analizarea si monitorizarea strictd, lunard, a fondurilor
buggtare pe parcursul exccutiei bugetare

lunar

Director economic

evaluarea calitifii serviciilor medicale §i analiza
gradului de adresabilitate a bolnavilor la fumizerii de
servicii medicale, farmaceutice §i de dispozitive
medicale

trimestrial

Medic gef

asigurarea unui impact mediatic pozitiv al activititii
CAS Harghita, prin folosirea mijloacelor adecvate de
mediatizare pentru reprezentarea, informarea i
susfinerea intereselor asiguratilor

lunar

Comp. Relafii Publice

efectuarea de sondaje in vederea cvaludrii gradului de
satisfacere a asigurafilor §i evaluarca interesului
manifestat de acestia faja de calitatea serviciile medicale
acordate de fumizori

semestrial

Medic gef

construierea umui plan de management al resurselor
umane, care are in vedere identificarea si cuntificarea
valorilor reale, caracteristice personalului, care si
conducd la construirea unei politici de personal eficientd
gi eficace

anual

Compartimentul Resurse
Umane

monitorizarea evolutiei consumului de medicamente i
luarea misurile corespunzatoare in situatia abaterilor de

lunar

Director relafii
contractuale
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la normele in vigoare

implicare activi in promovarea si utilizarea SIUI
(Sistemului Informatic Unic Integrat)

permanent

Dir.economic,
Dir. relatii contractuale,
Medic gef

furnizare servicii Incheiate

analiza si evalvarea sistemului de management al | trimestrial | Dir. economic,
riscurilor in cadrul CAS Harghita, incluzind operationi Director relatii

ca; analiza organizatiei (politica organizatiei, procese §i contractuale,

activtati  specifice), identificarca, mifsurarea i Medic gef
ierarhizarea riscurilor, intocmirea cartografici niscurilor,

evaluarea eficacititii controalelor, elaborarea de planuri

de miisuri in scopul diminuéni riscurilor

evaluarea furnizorilor care-§i exprima intenfia de a intra | permanent | Director relatii

in relafie contractuald cu CAS Harghita contractuale
negocierea i contractarea serviciillor medicale cu | Conform | Director relatii
furnizorii de servicii medicale in conditiile contractului | prevederil | contractuale

—cadmy or legale

monitorizarea § urmirirea modului de derulare a | lunar Director relatii
contractelor de fumizare de servicii medicale, contractuale
medicamente §i dispozitive medicale

decontarea serviciilor medicale contractate cu fumizorii | lunar Director relatii

de servicii medicale in conditiile confractului — cadru contractuale
asigurarea, in calitate de institufie competentd, a | permanent | Director relafii
activitdfii de aplicare a acordurilor internationale cu contractuale,
prevederi in domeniul s3nititii, incheiate de Romaénia cu Sef serviciu buget,
alte state, inclusiv cele privind rambursarea cheltuielilor financiar, contabilitate
ocazionate de acordarea serviciilor medicale si a altor

prestatii,in conditiile respectivelor acorduri

internationale

prelucrarea, monitorizarea $i controlul indicatorilor | lunar Medic gef

specifici programelor si subprogramelor nationale de

sandtate

asigurarea unor servicii medicale de calitate atdt | permanent | Medic sef
asiguratilor proprii, cat §i cetétenilor striini, conform

tratatelor UE

indeplinirea obligatiilor contracfuale,finantarea | lunar Director relatii
furnizorilor de servicii medicale, medicamente sgi contractuale
dispozitive medicale in raport cu activifatea prestatd gi

cu respectarea incadririi in bugetul aprobat

arhivarea documentelor existente la nivelul CAS | lunar Dir.economic,
Harghita, conform normelor legale in vigoare Dir. relatii contractuale,

Medic sef

inregistrarea §i actualizarea datelor referitoare la | permanent | Compartimentul Relatii
| asigurafi i comunicarea citre CNAS cu Asigurafii
furnizarea gratuitd de informalii, consultanta, asisten{ii | permanent | Comp. Relatii Publice,
in problemele asiguririlor sociale de s3n#itate si ale Dir.economic,
serviciilor medicale persoanclor asigurate, angajatorilor Dir. relatii contractuale,
gi furnizorilor de servicii medicale Medic gef

organizarea §i efectuarea controlului serviciilor medicale | lunar Director general,

care se acordd asigurafior pe baza contractelor de Compartiment control

Director General

Ec. Duda Tll?‘_f{ Adtlla,

e
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