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CAIET DE SARCINI
Achizitia de servicii de paza, protectie si monitorizare a
sistemelor de alarma pentru sediile Serviciilor publice
comunitare apartinand de
Institutia Prefectului — Judetul Harghita

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul cerintelor
minimale pe baza cdrora se elaboreazd propunerea tehnico-economica, de cdtre fiecare
ofertant.

Criteriul de evaluare a ofertelor este ,pretul cel mai scazut”, in conditiile indeplinirii
tuturor specificatiilor tehnice.

Beneficiar: Institutia Prefectului ~ Judetul Harghita

I. Obiectul contractului:

Prestare ,Servicii de paza si protectie (cod CPV 79713000-5) si servicii de
monitorizare a sistemelor de alarma (cod CPV 79711000-1), pentru obiectivele
SERVICIUL PUBLIC COMUNITAR REGIM PERMISE DE CODUCERE SI INMATRICULARE A
VEHICULELOR cu sediul in Miercurea Ciuc, str. Kossuth Lajos nr. 11-13, judetut Harghita
si SERVICIUL PUBLIC COMUNITAR DE PASAPOARTE HARGHITA cu sediul in Miercurea
Ciuc, str. Marton Aron nr. 48, judetul Harghita.
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I1. Descrierea serviciului:

Autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze servicii pentru asigurarea pazei
obiectivelor si bunurilor materiale, protectie umana precum si monitorizarea sistemelor de
alarma din imobilele situate in Miercurea Ciuc, str. Kossuth Lajos nr. 11-13, judetul Harghita
si Miercurea Ciuc, str. Marton Aron nr. 48, judetul Harghita cu un dispozitiv compus din 3
posturi de paza, astfel:

La sediul Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor, 2 posturi, dupa cum urmeaza:

- 1 post cu urmtorul program:
o de luni pana vineri, intre orele 07:00 — 15:00, respectiv 8 ore/zi;
o In ultima zi de vineri din lund nu va avea activitate,

— 1 post cu urmatorul program:
o de luni pana vineri, intre orele 07:00 — 12:00, respectiv 5 ore/zi;
o In ultima zi de vineri din lund nu va avea activitate.

- monitorizarea sistemelor de alarma.

cu respectarea prevederilor legii nr. 333/2003, a H.G. nr. 301/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare.

La sediul Serviciului Public Comunitar de Pasapoarte, 1 post, dupa cum urmeaza:

— 1 post cu urmatorul program:
o de {uni pdna vineri, de la ora 00:00 pana la ora 08:00 si de la ora 16:00 la ora
24:00, respectiv 16 ore/zi in zilele lucratoare;
o sambatd, duminicd si srbatorile legale, 24 ore/zi.
— monitorizarea sistemelor de alarmg,

cu respectarea prevederilor legii nr. 333/2003, a H.G. nr. 301/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare.

Totalu! de ore prestate la obiectivele sus-mentionate pentru o lund pentru cele trei posturi
este, in medie, de 861 ore, din care 285 ore pentru primul obiectiv si 576 pentru cel de-al
doilea obiectiv.

III. Durata contractului:
Durata contractului este de ta 01.01.2024 pana la 31.12.2024.
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IV. Obligatii minimale obligatorii solicitate ofertantilor:

a.

g.

Paza si monitorizarea sistemelor de alarmd va fi asiguratd de catre societati
specializate in serviciul de pazd, protectie si monitorizare, avdnd ca obiect de
activitate paza obiectivului, bunurilor sau valorilor, monitorizarea sistemelor de
alarmd, in conditii de maxima sigurantd a acestora, precum si protectia umang;
Societtile de pazd trebuie sé fie constituite si s& functioneze potrivit legislatiei in
domeniuy, in vigoare, avandu-se in vedere faptul ca prestarea serviciilor solicitate
este rezervatd unei anumite profesii in conformitate cu dispozitile legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
toate modificarile ulterioare;

Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfasurarea activitatilor de paza,
eliberatd de IGPR conform legii 333/2003, valabiid la data deschiderii ofertelor;
Organizarea, planificarea, conducerea, controlul si garantarea activitdtii de paza
de cdtre personalul propriu al prestatorului de servicii;

Respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii, PSI si protectia
mediului;

Firma prestatoare trebuie sa facd dovada unei stabilitdti financiare pe ultimii trei
ani;

Sa dispund permanent de personal necesar si mijloace pentru dotarea posturilor;

V. Clauze contractuale obligatorii

5.1. Obligatii minimale ale prestatoruiui:
5.1.1. Pentru serviciile de paza:

d.

]

f.

acordare de sprijin in intocmirea planurilor de paza care sa cuprindd si avizarea
planurilor de catre politie;

asigurarea personaluiui de paza cu atestat, dotat conform planului de paza si in
conformitate cu programul solicitat de beneficiar;

cunoasterea punctelor critice ale dispozitivului de paza;

interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate, in cel mai scurt timp si
informarea dacd este cazul a organelor competente (politie, salvare, pompieri
etc.);

controlul posturilor de pazda In mod planificat si inopinat, cu persoand
nominalizata: prestatorul se obligd s& se asigure cd personalul de paza este
prezent la obiectiv, isi exercitd in mod activ obligatia de paza si supraveghere si isi
respectd toate obligatile In conditile si la termenele stabilite prin contract,
executand controale de zi si de noapte asupra modului in care personalul propriu
isi executd serviciul si va lua mdsuri imediate de remediere a neajunsurilor
constatate;

in nici o situatie prestatorul nu va invoca cd@ un agent de pazé a fost
numit/angajat de putin timp pentru a justifica neindeplinirea oricarei obligatii
asumate prin contract; prestatorul rdspunde in conditiile codului civil pentru
pagubele cauzate beneficiarului din culpa dovedita a angajatilor proprii;
prestatoru] va lua masuri impotriva prepusilor sdi pentru orice fapte sau omisiuni
de naturd sd influenteze negativ indeplinirea atributilor agentilor de pazd.
Prestatorul garanteaza cd nici un agent de paza nu va pdrdsi postut si cd nu se va
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afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe durata serviciului si nici nu va
aduce si/sau avea bauturi alcoolice asupra lui sau in post;

Pirisirea repetatd de cétre agentii de paza a posturilor pe timpul serviciului de
paza sau nerespectarea interdictilor privind bauturile alcoolice si stupefiantele,
precum si incilcarea repetatd a consemnelor particulare si generale constituie
incalcare gravd a obligatiilor contractuale de cétre prestator si indreptateste
beneficiarul la denuntarea unilaterald si imediatd a contractului incheiat, cu
conditia demonstrarii de citre beneficiar a faptelor reclamate;

prestatorul se obligd s& permitd controlul reprezentantilor desemnati ai
beneficiarului asupra modului in care Tsi desfagoara activitatea de paza cat si la
spatile in care agentii Tsi depoziteazd efectele personale. De asemenea,
prestatorul se obligd s& nu aduci prejudicii spatiitor si echipamentelor primite in
folosintd pentru agentii de pazs;

reglementarea accesului selectiv in incinte, pentru persoane, va fi dispusa de
beneficiar, in concordantd cu documentele specifice serviciului de pazd;
ntocmirea unui registru de evidentd cu intrdrifiesiri persoane si mijloace de
transport.

s& respecte conditile impuse de legislaia in vigoare privind paza obiectivelor,
protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;
respectarea regulamentului de ordine interioard a Institutiel Prefectului ~ Judetul
Harghita, al celor doud servicii comunitare, cat si a altor dispozitii date de
conduc#torul institutiei sau de conducatorii celor doua servicii comunitare;

. prestatorul rdspunde pentru orice pagub# pe care 0 produce ca urmare a prestarii

necorespunzatoare a serviciului si nerespectarea consemnelor postului. Evaluarea
pagubelor se va face de citre prestator si beneficiar prin reprezentatil lor legati.
instruirea personalului de pazd revine prestatoruiui precum si raspunderea care
rezultd din nerespectarea prevederilor legale;

va suporta sanctiunile aplicate pentru culpa proprie, in urma controalelor
organelor abilitate;

prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale
bunurilor beneficiarului produse datoritd neindeplinirit ori indeplinirii defectuoase a
obligatiilor agentilor de securitate, stabifite in urma cercetdriior organelor de
politie.

s3 garanteze pastrarea secretului profesional privitor la datele legate de
activitatea beneficiarutui;

la sfarsitul programului de lucru agentul de paza care a efectuat serviciul de paza
raporteazd evenimentele petrecute in timpul serviciului, dispeceratului societatii
de pazi. Prestatorul va prezenta o informare centralizata a evenimentelor din
obiectiv reprezentantului numit al beneficiarului, Tn vederea eliminarii
vulnerabilitatitor Tn protectia fizica a securitatii obiectivelor.

5.1.2. Pentru serviciile de monitorizare

4.

Pentru fiecare obiectiv ofertantul declarat castigator al procedurii de achizitie va
asigura, prin personal tehnic propriu, conectarea sistemului de detectie la efractie
la Dispecerat corespunzator fiecarei locatii.

Ofertantul declarat castigétor al procedurii de achizitie va pune la dispozitia
Institutiei Prefectului, pentru fiecare locatie, un desfasurdtor pentru fiecare luna
calendaristica al procesele inregistrate in Dispecerat pentru locatia monitorizata.
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Desfasuratorul va cuprinde toate armarile, dezarmarile, alarmele, precum si orice
alte informatii generate de sistemul monitorizare. De asemenea, prin personaiul
Dispeceratelor de monitorizare, are obligatia de a lua legatura cu responsabilul de
contract (corespunzitor fiecdrei locatii) in cazul in care constatd ca pana la ora
19:00 nu a inregistrat armarea sistemului de detectie la efractie, la oricare din
locatii.

Prestatorul se obligh s& asigure monitorizarea locatiei beneficiaruiui prin
dispecerat si interventia in caz de detectie efractie. Monitorizarea se va efectua
zilnic 24h/24h, utitizand sistemul de alarmare aflat in dotarea beneficiarului.
Prestatorul isi asumé obligatia de a efectua pregdtirea si organizarea intregului
proces de paza al fiecdrei locatii in tariful ofertat.

Prestatorul se obligd sd asigure interventia cu echipaje mobile formate din
personal calficat in cazul receptrii semnaluiui de alarmé transmis de sistemul de
alarmare la efractie al beneficiarului.

Termenul maxim de interventie al echipei mobile pe timp de zi este de 10 minute
de la declansarea alarmei iar termenul maxim de interventie pe timp de noapte
este de 5 minute de la declansarea alarmei.

Prestatorul va actiona pentru prevenirea infractiunilor, contraventiilor st altor fapte
antisociale pe durata efectudrii serviciifor ofertate.

Prestatorul se obligh s& pldteascd despagubiri beneficiarului, echivalente cu
valoarea prejudiciului produs din cauza sa, in cazul in care, in timpul desfasurarii
contractului, se constatd sustrageri de bunuri sau valori; termenul de despagubire
este de maxim 30 de zile calendaristice de la data producerii prejudiciuiui.
Prestatorul va avea obligatia s& detind, la incheierea contractuiui de achizitie
publica cu Institutia Prefectului Harghita, politd de asigurare pentru servicii de
pazd prin monitorizare si interventie si servicii de paza, incheiatd cu o societate de
asigurare.

Ofertantul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitdtii personalului propriu,
informarii si instruirii acestuia in domeniul securitdtii si sanatatii in munca,
elimindrii factorilor de risc si accidente, in conformitate cu dispozitile Legii
securitdtii si sanatatii in munca nr. 319/2006.

Prestatorul  r3spunde, conform reglementdrilor legale, de pdstrarea
confidentialititii de ctre salariatii sdi, cu privire la orice informatii, date, acte,
si/sau fapte care constituie secret de serviciu de care vor lua la cunostintd in
cadrul locului de muncd, aflate in legdturd cu activitatea Institutiei Prefectului
Harghita si a celor doud servicii comunitare; rdspunde penal pentru incaicarea
prevederilor prezentului articol in cazul in care fapta intruneste elementele de
constituire a infractiunii previzute de codul penal, respectiv art. 227 CP, privind
divulgarea secretului profesional.

oferta financiard include un numar nelimitat de alarme reale, precum si un numar
nelimitat de interventii in caz de efractie; Oferta financiara va include un numar
nelimitat de alarme false; Oferta financiara va include in fiecare luna o alarma de
testare a interventiel echipei mobile, respectiv de verificare a respectarii
termenelor maximale de interventie a echipei mobile, atét pe timp de zi (maxim
10 minute de la declansarea alarmei) cat si pe timp de noapte (maxim 5 minute
de la declansarea alarmei).
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. In cazul efractiei, in situatiile in care interventia este confirmatd si fortele proprii

sunt depésite de amploarea evenimentelor, prin dispecerat se va anunta unitatea
de politie competentd in vederea prinderii infractorilor si a cercetdrii locului faptei.
in celelalte cazuri, dupa prinderea infractorilor, acestia vor fi predati de indata
unitatilor de politie competente teritorial.

In cazul detectiei unui incendiu, prin dispecerat se va anunta in primul rand
unitatea de pompieri competentd si echipa mobild apoi persoanele din conducerea
institutiei/celor doud servicii, dupd caz, asa cum au fost stabilite in planurile de
pazd sifsau in procesele verbale de conectare a sistemului de alarmare la efractie
la Dispeceratul prestatorului.

Conectarea la dispecerat a sistemului de alarmare se va face pe linie telefonica.
Se va face interogarea starii sistemului conectat, la un interval regulat de 3 ore.
Echipamentele dispeceratului vor realiza confirmarea tehnicd a timpului de sosire
a agentilor la obiectiv pentru determinarea exactd a duratei de interventie la
evenimentul inregistrat.

Ofertantul are obligatia de a monitoriza sistemul de alarma astfel incat sa asigure
o interventie la eveniment a echipei mobile in timp util.

Ofertantul are obligatia de a informa de indatd cazul de anulare a licentei de
functionare sau avizelor prevazute de lege pentru prestarea serviciului de paza si
de monitorizare la detectie efractie,

5.2, Obligatii minimale ale agentilor de paza:

a.

s& poarte costumul convenit si sd detind echipamentul din dotare necesar
desfasurarii activitatii de paza si interventie;

si asigure paza si apdrarea integritdtii tuturor bunurilor si valorilor aflate in
interforul obiectivului;

s§ permita accesul persoanelor in obiectiv, numai in conformitate cu
reglementarile legale si cu dispozitiile interne.

s3 legitimeze toate persoanele care intrd in institutie si sa le noteze in registrul de
evidenta.

s informeze beneficiarul, in mod operatlv, despre abaterile ce pun in pericol
siguranta obiectivului p3zit, sévérsite de salariatii acestuia in respectivul obiectiv;
s¥ asigure asistenta si interventia in timp util prin echipaje specializate de
interventie, in conformitate cu prevederile planului de paza;

s4 pastreze secretul profesional asupra datelor si informatiilor de care a luat
cunostintd cu ocazia indeplinirii atributiilor de serviciy;

s3 raspundd material si s8 despagubeascd beneficiarul pentru bunurile sustrase,
evidentiate in evidentele contabile, dacéd din cercetarile efectuate de o comisie
mixt4 prestator — beneficiar sau de catre organele de urmdrire penala se va
dovedi vinovdtia agentilor de paz¥; plata prejudiciului se va face de cdtre
prestator, fn baza procesului-verbal, incheiat de catre Comisia mixta, semnat de
reprezentantii ambelor parti sau pe baza de titlu executoriu;

s8 instruiascd personalul propriu in conformitate cu dispozitile care
reglementeazd Legea securitdtii si sdnatdti in muncd nr. 319/2006 si conform
prevederilor Legii nr. 307/2006 privind apdrarea impotriva incendiifor i 58
raspundé pentru accidentele de muncd ale angajatilor séi, survenite in timpul
efectudrii programului de lucru,
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s3 manifeste griji in pdstrarea si evidenta bunurilor, mijloacelor si materialelor
puse la dispozitia sa de catre beneficiar, in scopul executarii normale a serviciilor
de paza si protectie;

sa-si instiinteze de indatd sefii ierarhici despre producerea oricdrui eveniment in
timpul exercitérii serviciului si despre mdsurile luate, acestea fiind aduse in regim
de urgent3 la cunostintd factoritor de conducere ai obiectivului;

s4 sesizeze politia despre faptele de natura sd prejudicieze patrimoniul
beneficiarului si si dea concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunuriior
si valorilor;

si raporteze in permanentd factorilor cérora le este subordonat evenimenteie
legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu;

s§ pistreze confidentialitatea depling in legéturd cu activitatea sa si cu datele si
informatiile la care are acces in legdturd cu obiectivul beneficiarului;

in caz de avarii la instalatii, conducte, combustibili sau substante chimice, la
retelele electrice etc. si in orice alte imprejurdri care sunt de natura sa produca
pagube, s aduck de indatd la cunostintd celor in drept asemenea evenimente si
s3 ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

in caz de incendii, sa ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, si sesizeze organele abilitate n vederea interventiei
echipei de pompieri si s8 anunte conducerea unitatii si politia;

si ia primele misuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si
valorilor In caz de dezastre;

s8 sesizeze Politia in legéturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul
unitdtii si s¥-si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru
prinderea infractorilor;

s3 nu pérdseascd sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru
aceasta in planul de paza;

s3 nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturifor alcoolice si sa nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului;

s§ respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care it deserveste;

53 coopereze in permanent3 cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in
scopul unei bune desfasurdri a activitétii de paza;

s3 verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri,
magazii,

s3 nu paréseascd perimetrul postului naintea sosirii schimbului;

s3 nu Intreprindd actiuni fard legdturd cu executarea serviciului;

sd nu incredinteze mijloacele din dotare altor persoane.

5.3 Obligatiile heneficiarului

d.

S8 intocmeascd cu sprijinul prestatorului Planul de paza si sa urmareascd avizarea
acestuia de catre organele de politie competente;

S3 ia médsuri pentru asigurarea corespunzdtoare a sistemelor de inchidere si
sigilare la terminarea programului de lucru a spatiilor si incaperilor in care se
pastreazd valori;

In cazul producerii unui eveniment, s& desemneze un reprezentant care sa
participe la cercetarea la fata locului fmpreund cu organele de politie si
reprezentantul prestatorului;
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d. S3 anunte fn timp util prestatorul asupra oricdror actiuni sau activitati ale
beneficiarului ori organizate de terti in perimetrul obiectivelor incredintate.

VI. Modalitati de plata

6.1. Plata se va face in termen de 30 zile de la primirea facturii de la prestator.

6.2. Facturile vor fi intocmite pand pe data de 10 ale lunii urmétoare prestarii serviciilor si

insotite la platé de urmadtoarele documente:

foale colectivd de prezentd intocmitd de prestator pentru orele prestate/obiectiv in

juna precedentd, vizatd de conducatorul obiectivului.

_  centralizator care s& cuprindd numéruf de ore prestate efectiv la fiecare post de
pazd si care va fi vizat obligatoriu de cdtre persoana desemnatd de unitate din
cadrul obiectivului respectiv, s3 urmareasca derularea contractului de pazd.

_  desfasuratorul previzut la pct. 5.1.2., lit. b. din prezentul Caiet de sarcini.

VII. Prezentarea ofertei:

7.1. Specificatii tehnice minime obligatorii pentru elaborarea propunerii tehnice
privind asigurarea pazei si protectiei obiectivelor mentionate la pct. I.
a. Se vor respecta prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificérile si completdrile ulterioare
b. La intocmirea propunerii tehnice se va face referire cel putin la urmatoarele aspecte:
Serviciile de pazj se vor executata in conformitate cu urmétoarele precizari:
1. consemnul general al posturilor
i. obligatiile personalului de pazd;
ii. respectarea disciplinei muncii, a N.T.S.M., si P.S.I. pentru obiectivele
beneficiarului, conform cu legistatia in vigoare
2. consemnele particulare ale posturitor
i. obligatiile personalului de pazg;
ii. respectarea disciplinei muncii, a N.T.5.M. si P.S.I. pentru obiectivele
beneficiarului, conform cu legislatia in vigoare
3. atributiile sefuiui de obiectiv
c. Dotarea personalului de paza cu:
« uniform3 de serviciu corespunzatoare anotimpului;
¢ armament pentru autoapdrare si/sau de tip utilitar/pentru aparare si pazd,
asigurat cu respectarea Legii nr. 295/2004;
¢ baston de cauciuc, port baston;
s Spray cu gaze iritant — lacrimogene, port spray;
« statie radio emisie-receptie portabiid sau telefon mobil;
« fluier;
¢ port carnet;
« mijloace specifice de protectie cu caracter individual;
« documente specifice necesare executdrii si evidentei serviciului de paza.
d. Prevederi ale planului de paza:
o modul de actiune, legitura si cooperarea cu alte organe care au sarcini de a
contribui la paza si securitatea obiectivului si bunurilor acestuia;
e. reglementarea accesului;
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f. masuri pentru asigurarea depozitarii valorilor monetare sau a altor vatori deosebite;
g. modul de actiune in diferite situatii;
o cooperarea cu alte forte participante ia interventie;
h. principii de baza in acordarea primului ajutor.
« prestatorul va respecta Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in
muncd si normele de aplicare ale acesteia, Legea nr. 307/2006 privind
apararea impotriva incendiilor.

7.2. Modul de prezentare a propunerii tehnice :
1. Descrierea detaliati a serviciilor ce urmeazd a fi prestate si a personalului ce urmeazd
a fi alocat pentru efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada
conformitatii serviciilor cu cerintele prevazute in prezentui Caiet de sarcini.
2. Lista cu dotarea tehnicd necesard realizarii serviciului de paza a obiectivului;

7.3. Modul de prezentare a propunerii financiare:

Pentru serviciile de paz se va prezenta oferta cu pretul/ord, cat si pretul pe numarul
mediu de ore lunar precizat la pct. II, exprimat in lei, fara T.V.A,

Pentru serviciile de monitorizare a sistemelor de alarmd se va prezenta oferta cu
tariful lunar, exprimat in lei, fard T.V.A.

Oferta va fi valabild pe o perioadd de 60 zile de la termenul limita de primire a ofertei.

intocmit,
Consilier de achizitii publice
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