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INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL HARGHITA

INFORMARE

asupra activitatii Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Harghita pe anul 2023, RECLAMATIILE PRIMITE DIN PARTEA
CONSUMATORILOR, MASURI LUATE SI AVERTIZARI

In perioada 01.01.2023 - 31.12.2023 Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita a actionat in sensul realizarii obiectivelor si strategiei privind
politica de protectie a consumatorilor din Programul de Guvernare, aspecte ce se regasesc
implicit in strategia Europeana in domeniul Protectiei Consumatorului a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor si @ Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita.

Politica de protectie a consumatorilor s-a fundamentat pe urmdtoarele obiective
generale pentru promovarea intereselor consumatorilor pe piata :

- realizarea unui inalt nivel de protectie a consumatorilor prin stimularea
capacitatii de autoprotectie individuala si asociativd a consumatorilor
- aplicarea efectiva a legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor
- Intdrirea activitdtilor de informare, consiliere si educare a consumatorilor si
urmarirea realizarii unei protectii a consumatorilor asemanatoare cu cea existenta in
statele membre ale Uniunii Europene, incluzand securitatea, interesele economice,
informarea si educarea consumatorilor

- eficientizarea activitatii de protectie a consumatorilor si prin activitati de
consiliere a operatorilor economici.

- ridicarea calitatii vietii consumatorilor, prin masuri de protejare a acestora
impotriva riscului de a achizitiona produse sau servicii care ar putea sa le afecteze viata,
sanatatea, securitatea sau interesele economice;

- intdrirea sistemului de supraveghere a produselor si serviciilor pe piata;
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- depistarea si retragerea de pe piata a produselor alimentare si nealimentare,
care prezinta risc asupra sanatatii si securitatii consumatorilor;

- respectarea dreptului consumatorului de a fi despagubit pentru produsul sau
serviciu necorespunzator;

- supravegherea pe piata si in vama a conformitatii produselor importate;

- extinderea cooperdrii si dialogului Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor cu societatea civild si cu celelalte institutii cu atributii in domeniul
protejarii vietii, sanatdtii, securitatii si n domeniul intereselor economice ale
consumatorilor;

Ca actiuni de control s-au efectuat controale pe tematici ANPC, cercetare
reclamatii, controale inopinate si tematici proprii.

Concretizarea activitatii Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Harghita in anul 2023 s-a facut prin 1283 actiuni de control, in
urma carora s-au intocmit:

- 958 (731/2022) PVCC - procese verbale de constatare a contraventiei
- 1679 (1096/2022) - sanctiuni aplicate

- 1062 (605/2022) - amenzi aplicate

- 617 (491/2022) - avertismente

- 149 (387/2022) PVC - procese verbale de constatare

- 28(20/2022) PVP - procese verbale de prelevare

- 146 (122/2022) PVD - procese verbale de distrugere

Actiunile de control ale Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Harghita repartizate pe segmente sunt:

- produse alimentare: 369

- produse nealimentare: 460
- produse financiare: 2

- servicii nealimentare: 386
- servicii alimentare: 66

- servicii financiare: 0

- alte segmente: 0
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Au fost prelevate 28 probe in anul 2023, despre care existau suspiciuni ca ar fi
produse neconforme, din care in urma analizelor de laborator s-au depistat 26 probe
neconforme.

O atentie deosebita a fost acordata si verificarii operatorilor economici din
localitdtile aflate in afara resedintei de judet si a celor aflati in mediul rural.

Abateri constatate si masuri dispuse:

Scopul acestor actiuni de control a fost de a impiedica punerea pe piata a unor
produse nesigure sau neconforme .

1. Au fost oprite definitiv de la comercializare produse periculoase si s-a procedat
la distrugerea acestora, incheindu-se in acest sens 146 Procese Verbale de Distrugere (
fata de 122 PVD in anul 2022).

2. Valoarea totala a produselor comunitare oprite definitiv de la comercializare si
eliminate din circuitul consumului uman este de 179076,00 lei (fata de 57792,00 lei in
anul 2022).

3. S-a dat madsura Opriri Temporare a Prestarii Serviciilor la 76 de unitati
(fatd de 13 in anul 2022). Masurile au fost dispuse in special unitatilor de alimentatie
publica precum si marilor operatori economici (Kaufland), gari CFR, spatii de joaca pentru
copii (apartinand UAT-urilor sau scolilor /gradinitelor), blocurile alimentare apartinand
caminelor de batrani si unitati de cazare.

4. Au fost notificate catre Sistemul de Alerta Rapida SAFETY GATE (la nivelul UE)
27 produse periculoase, in vederea interzicerii comercializarii acestora si retragerea de pe
piata (ehipamente electrice, jucarii, cosmetice).

AMENZI CONTRAVENTIONALE

Valoarea totald a amenzilor aplicate in anul 2023, prin 958 procese verbale de
constatare a contraventiei este de 6.560.700 lei (fatd de 3.770.000 lei in anul 2022).

Valoarea varsamintelor la bugetul statului pana la 31.12.2023, din cadrul CJPC HR a
fost de 1.284.900 lei (fata de 528.000 lei in anul 2022).
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CERCETAREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
PRIMITE DIN PARTEA CONSUMATORILOR

in perioada de raportare, respectiv 01.01.2023-31.12.2023, consumatorii au
reclamat Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Harghita nemultumirea
lor cu privire la calitatea produselor si serviciilor in 577 de reclamatii inregistrate
(fata de 806 de reclamatii inregistrate in anul 2022), inchise pana la 31.12.2023 un numar
de 547 reclamatii astfel:

- 12 inchise cu rezolvare amiabila;

- 396 concluzionate ca fiind intemeiate, cu solutionare pozitiva;
- 121 concluzionate ca fiind neintemeiate;

- 16 redirectionate;

- 2 clasate;

Se poate observa o scadere semnificativa a reclamatiilor inregistrate fata de anul
2022, consideram ca aceastd scadere este datorata int-un fel disciplindrii operatorilor
economici. In urma deselor actiuni de control efectuate de cétre institutia noastra la
operatorii economici si in special in urma actiunilor de informare si educare a acestora,
operatorii economici au inteles sa respecte legislatia in vigoare in domeniul protectiei
consumatorilor, sa-si cunoasca obligatiile fatd de consumatori precum si drepturile
consumatorilor in cazul achizitiondrii unor produse sau servicii.

Reclamatiile inregistrate la Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Harghita repartizate pe segmente sunt:

- produse alimentare: 32

- produse nealimentare: 145
- prestari servicii : 371

- servicii financiar bancare 25
- alimentatie publica 4

ACTIUNI DE INFORMARE SI EDUCARE A CONSUMATORILOR

Unul din obiectivele Strategiei Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
reprezintd intdrirea activitatilor de informare si educare a consumatorilor.
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Avand in vedere impactul deosebit pe care il are mass-media, atat asupra
consumatorilor cat si asupra operatorilor economici, activitatea de control desfasurata de
CJPC Harghita in aceasta perioadd, a fost mediatizatd prin 52 aparitii in presa scrisa,
Radio-Tv locale, platforma de socializare aferenta , precum si 12 conferinte/comunicate
de presa.

Totodata a fost creata o pagina Facebook a Comisariatului Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Harghita , prin intermediul cdreia sunt transmise multe
informatii adresate atat consumatorilor cat si operatorilor economici.

Problematica abordata prin mass-media s-a referit la exemplificarea unor cazuri in
care operatorii economici au comercializat produse cu deficiente de calitate, in special
cazuri de incdlcari ale prevederilor legale cu privire la informarea corectd si completa a
consumatorilor (etichetarea produselor alimentare sau nealimentare), sau de respectarea
conditiilor tehnice impuse la comercializarea produselor sau la prestarea serviciilor.

MASURI LUATE SI AVERTIZARI

ANPC recomanda cumparatorilor sa achizitioneze produsele pe cat este
posibil numai din locuri autorizate si sa citeasca cu atentie etichetele, pentru
ca exista riscul sa isi puna sanatatea in pericol sau sa cumpere produse
contrafacute.

Sfatuim consumatorii sa tina cont de urmatoarele recomandari:

- la cumpadrarea produselor alimentare, care sa nu le afecteze sanatatea, sa aiba in vedere
faptul ca achizitionarea acestor produse se face numai din locuri autorizate. Trebuie
evitatd cumpdrarea de la vanzatori ambulanti, chiar daca pretul oferit este comparativ
mai mic

- nainte de cumparare, trebuie verificata starea ambalajelor (integritate, etanseitate),
eticheta produsului si incadrarea produselor in data durabilitatii minimale, dupa caz, in
data limita de consum stabilite de producator, iar etichetele trebuie sa contina informatji
despre denumirea produsului, numele si adresa producatorului sau ale ambalatorului sau
distribuitorului.

- in cazul produselor din import se vor inscrie numele si adresa importatorului sau ale
distribuitorului inregistrat in Romania, data durabilitdtii minimale, cantitatea netd si
conditiile de depozitare. Toate produsele din import trebuie sa fie insotite de etichete cu
elementele de identificare si informare in limba romana.
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De asemenea, la achizitionarea diferitelor produse nealimentare (electrice
cosmetice, textile, jucarii, s.a) consumatorii trebuie sa fie atenti la o serie de detalii care
le certifica faptul ca produsele cumparate sunt de calitatea dorita, nu sunt periculoase
pentru sandtate, iar informarea/etichetarea lor respecta intocmai prevederile legale in
vigoare. Astfel, consumatorii trebuie sa achizitioneze produsele respective (cosmetice,
electrice, jucarii s.a) numai din magazine si/sau raioane specializate, unde se elibereaza
documente de cumparare (factura, bon fiscal, chitanta fiscald), de care vor avea neaparat
nevoie in cazul in care doresc sa faca o reclamatie.

Atentiondm asupra faptului ca produsele originale nu se vand in afara lanturilor de
distributie cum ar fi tarabele sau persoane fizice ,cu sacosa”; sa fie atenti la preturi,
deoarece preturile mici propuse sunt dubioase, produsele provenind cu sigurantd din
filiere paralele; sa verifice daca calitatea ambalajului corespunde valorii produsului. Sunt
sanse mari ca un produs zis ,de lux” (un produs cosmetic de exemplu), ambalat intr-o
cutie de carton sau de plastic banala, sa fie de fapt o contrafacere.

Un alt exemplu il constituie bijuteriile, fiind foarte important locul de unde sunt
achizitionate, avand in vedere faptul ca bijuteriile se vand peste tot, de la tarabe pana la
supermarketuri, magazine de bijuterii si in targurile de cadouri. Dacd optam pentru o
bijuterie fina din aur, argint sau batuta cu pietre semipretioase, ar fi bine sa 0 cumparam
numai din magazine autorizate care vand astfel de produse. O bijuterie ,din argint”
vanduta la colt de strada si care costa cativa lei nu poate fi din argint! Oferirea drept
cadou a unei bijuterii din metal pretios, cu sau fara pietre pretioase, a devenit din ce in
ce mai obignuitd, astfel ca piata metalelor pretioase ofera o gama foarte larga de produse.
Pentru consumatori, informarea poarta un rol esential inainte de cumpararea propriu-
zisa.

Totodata, cel mai important lucru, care trebuie luat in considerare atunci cand se cumpara
acest tip de produse, este increderea pe care o ofera furnizorul de astfel de bunuri. De
exemplu, unul dintre lucrurile de care trebuie sd se tind seama, referitor la increderea
conferita de furnizor, este autorizatia eliberata de catre ANPC operatorilor economici care
desfasoara operatiuni cu metale pretioase, a carei copie trebuie sa fie afisatd intr-un loc
vizibil, in interiorul magazinului.

PENTRU PERIOADA SEZONULUI ESTIVAL

In cazul pachetelor de servicii turistice, rezervéri prin agentii de turism sau rezervéri
on-line, se va acorda o mare atentie in momentul incheierii incheierea contractelor, la



PROTECTIA CONSUMATORILOR CONSUMATORILOR
IN ROMANIA

AN PC 3 (j, DE PROTECTIA

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

informarea corectd completa si precisa a tuturor serviciilor incluse in pachet precum si a
tuturor costurilor aferente.

La prestarea serviciilor in incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, unitatilor de
inchiriere echipamente de agrement, in parcurile de distractie, debarcadere etc:
- atentie la normele de igiena si la spatiile sanitare din cadrul unitatilor de folosinta publica
- atentie deosebita la zonele naturale utilizate pentru imbaiere (pentru stranduri/locuri de
imbaiere amenajate pe malul lacurilor si a cursurilor de apa
- atentie deosebita la avertizdrile afisate ( privind temperatura si adancimea apei, s.a.)

La parcurile de distractie , activitdtile de agrement (inclusiv de inchiriere a
echipamentelor de agrement, ski — jet — uri, atv-uri, mopad-uri, biciclete etc; terenuri de
tenis si minigolf, sali de bowling; parcuri de distractii si echipamente pentru terenurile de
joaca; water-park; etc.)

- existenta listelor cu tarife si indicarea tarifelor

- atentie deosebita la avertizarile afisate

- atentionari si avertizari referitoare la spatiile de joaca

-atentionari si avertizari referitoare la organizarea de distractii extreme

In cazul produselor cosmetice de protectie solara (“pentru bdi de soare” sau
“pentru plaja”) si a autobronzantelor (“pentru bronzare fara soare” sau “sunless”),
vandute atat direct cat si online:

Se consulta cu atentie inscriptionarea recipientului/ambalajului astfel:

- precautiunile speciale la utilizare

- functia produsului cosmetic

- lista ingredientelor

- eventualele date existente cu privire la efectele nedorite pentru sanatatea umana,
provocate de produs, ca urmare a utilizarii acestuia.

In cazul alimentelor comercializate in chioscurile si unitatile de alimentatie publica
din incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, precum si in zonele de agrement,
parcuri de distractie, debarcadere, etc.

- calitatea alimentelor (inclusiv a preparatelor culinare) si a bauturilor comercializate

- conditii de expunere si depozitare a alimentelor (produse expuse pe timp indelungat la
razele solare) , astfel incat sa nu puna in pericol sanatatea si securitatea consumatorilor.
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- pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura in cazul produselor alimentare
comercializate cu amanuntul;

- existenta, dupa caz, a listei meniu, a listelor afisate sau a etichetelor cu preturile de
vanzare a preparatelor si a bauturilor oferite consumatorilor in unitdtile de alimentatie
publica.

CJPC Harghita a efectuat actiuni de control in cursul anului 2023 in
cadrul a 34 tematici nationale ANPC precum si in cadrul a 16 tematici proprii
stabilite la nivel local.

ACTIUNI IN COLABORARE CU ORGANISMELE DECONCENTRATE

S-au efectuat 142 de actiuni de control in colaborare cu institutiile deconcentrate,
finalizandu-se prin intocmirea a 23 PVC (procese verbale de constatare) si 87 de PVCC
(procese verbale de constatare a contraventiei). Actiunile au fost efectuate in colaborare
cu Directia Sanitar Veterinara, Directia de Sanatate Publica, Directia Generala a Vamilor,
Biroul Roman de Metrologie , Politia — SICE, ISU Hrghita si reprezentanti ai Primariei.

ACTIUNI DE CONSILIERE

Au fost organizate forumuri, conferinte de presa, actiuni de informare a
consumatorilor precum si a operatorilor economici, unele desfasurandu-se on-
line iar altele in format fizic, s-au desfasurat 283 actiuni de consiliere a
operatorilor economici sau a consumatorilor, privind legislatia in vigoare , legislatia
specificd produsului sau serviciului, in cadru organizat , sau individual, in prezenta mass-
mediei, cu exemple concrete de abateri de la normativele in vigoare, pentru a se evita pe
viitor incdlcarea legislatiei protectiei consumatorilor. Au fost distribuite materiale
informative. Unele actiuni au fost mediatizate in mass-media locala prin Comunicate .

Cu ocazia controalelor tematice sau operative efectuate, in special unde s-au
constatat deficiente, toti operatorii economici au fost consiliati pentru prevenirea repetdrii
abaterilor de la prevederile legislatiei protectiei consumatorilor.

S-au reluat actiunile de informare si educare a tanarului consumator , prin
participarea efectiva a comisarului sef adjunct la orele materiilor optionale din scoli, iar in
anul 2023 CIPC HR a organizat impreund cu Inspectoratul Scolar Judetean, concursul
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anual “Alege ! Este dreptul tau” in scoli , concurs desfasurat in fiecare an in luna martie
cu ocazia Zilei Mondiale a Protectiei Consumatorilor.

In cadrul CIPC Harghita exista un punct de informare la dispozitia
consumatorilor, respectiv operatorilor economici, cu ghiduri gratuite care cuprind
sfaturi, conspecte din legislatia protectiei consumatorilor, noutdtile legislative in acest
sens. Totodata existda un responsabil al punctului de informare care ofera informatii
privind legislatia specifica in vigoare, precum si vizionarea site-ului ANPC www.anpc.ro .

Cu stima,
COMISAR SEF ADJUNCT
Laurentiu MOLDOVAN
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