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INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL HARGHITA

Drepturile consumatorilor in cazul incheierii contractelor la distanti, a
contractelor de garantie precum sl a contractelor financiare

Pentru asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor §i o bund
functionare a piefei, legivitorul reglementeazd drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii.
in acest sens este necesar s definim urmétoarele expresii si termeni:

1. consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociati,
care actioneazd in scopuri din afara activititii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale.

2. prafesionist - orice persoand fizics sau juridicd, publica sau privatd, care actioneazi in
cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale in
legdtura cu contractele incheiate la distan{, precum si orice persoanX care actioneaza in
acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia;

3. bun;

a) orice obiect corporal mobil;

b) apa, gazul §i energia electricd atunci cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixd;

¢) bunuri cu elemente digitale;

d) bunuri cu elemente digitale - orice obiect corporal mobil care fncorporeazid un continut
digital sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel fncat,

4. bunuri realizate conform specificatiilor clientului - orice bunuri care nu sunt
prefabricate

>. contract de vBnzare - orice contract in temeiul ciruia profesionistul transfers sau se
angajeazéd sd transfere proprietatea asupra unor bunuri citre consumator, inclusiv orice
contract care are drept obiect atat bunuri, cat si servicii;
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6. contract de prestare de servicii - orice contract, altul decdt un contract de vanzare, in
temeiul cdruia profesionistul furnizeazd sau se angajeazd s3 furnizeze un serviciu
consumatorului, inclusiv un serviciu digital;

7. contract la distant3 - orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distan{d organizat, fir prezenta fizics
simultand a profesionistului §i @ consumatorului, cu utilizarea exclusivé a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare Ia distantd, pana ia si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul;

8. contract in afara spatiilor comerciale - orice contract dintre un profesionist i un
consumator, intruna din urmatoarele situatli:

a) incheiat in prezenta fizicd simultani a profesionistului i a consumatorului, intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului;

b) incheiat ca urmare a uneij oferte din partea consumatorului fn aceleasi circumstante ca
cele mentionate la lit. a);

¢} incheiat in spatlile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de comunicare
la distantd, imediat dupd ce consumatorui a fost abordat in mod personal si individual,
intr-un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului, in prezenta fizicd simultana
a acestuia si a consumatorului;

d) incheiat in cursul unei deplasiri organizate de profesionist cu scopul sau efectut de a
promova §i a vinde consumatorului bunuri sau servicii;

9. spatiu comercial - orice unitate care indeplineste una dintre urmatoarele conditii:

a) unitate imobild de vénzare cu aminuntul, in care profesionistul Tsi desfagoard
activitatea in permanenta;

b) unitate mobild de vanzare cu amdnuntul, In care profesionistul Tsi desfdgoard
activitatea in mod obignuit;

10. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sau profesionistului sa
stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte
ulterioare pentru o perioadd de timp adecvaty, in vederea informérii, 5i care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate;
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Cerinte de informare pentru contractele la distant3 si cele in afara spatiilor comerciale:
(1) Tnainte ca un contract la distan{3 sau in afara spatiilor comerciale sau orice ofertd
similard si producs efecte obligatorii asupra consumatorului, profesionistul trebuie sa fi
furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

a} principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, avdnd n vedere mediul de
comunicare §i bunurile sau serviciile in cauzi RS
b) identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa comerciald; s
¢} pentru a-l permite consumatorului sd ia rapid legdtura cu profesionistul §i 53 comunice
cu acesta fn mod eficient: sediul profesionistului, precum si numdrul sdu de telefon §i
adresa sa de e-mail §i, dacd este cazul, adresa postald §i identitatea profesionistului in
numele cdruia actioneazd; n cazul in care profesionistul oferd alte mijloace de
comunicare online care s& garanteze conservarea la dispozitia

consumatorului, pe un suport durabil, a oricirei corespondente scrise cu profesionistul,
inclusiv a datei §i a orei unel astfel de corespondente, informatiile includ si detalii
referitoare la aceste alte mijloace; '

d) in cazul In care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu lit. ¢}, adresa postals
a tocului in care profesionistul isi desfisoard activitatea si, dupd caz, adresa postald a
profesionistului in numele cdruia actioneazs, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul
nu poate fi calculat dinainte in mod rezonabil daté fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dup# caz, toate costurile suplimentare de transport,
de livrare, taxele pogtale sau de orice altd natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi
calculate dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului ¢ aceste costuri suplimentare
ar putea fi suportate de consumator, inclusiv perioada de valabilitate a ofertei sau a
preturilor. TIn cazul serviciilor de acces §i conectare la retele publice de comunicatii
electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicuiui se vor mentiona
contravaloarea planului tarifar, cu precizarea numarului de minute, a creditului sau a
traficului de date inclus, precum si a conditiilor de utilizare a acestora, dacy este cazul,
extraoptiunile disponibile si contravaloarea acestora, tarifele pentru apeluri $i pentru
minutele ori traficul de date suplimentar, dup3 caz, tariful de conectare sau instalare, cu
toate taxele incluse. In cazul unui contract pe duratd nedeterminata sau al unui contract
care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de
facturare. Tn cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fis, pretul tatal va
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cuprinde gi costurile lunare totale. Tn cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte
trebuie indicat modul in care se calculeazd pretul;

e) acolo unde este cazul, faptul cd pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii
contractului, atunci cdnd este calculat pe baza unui alt tarif decét tariful de baz3;

g) modalitdtile de platd, livrare, executare, data pand la care profesionistul se angajeazé
sd livreze bunurile sau s3 presteze serviciile si, dupé caz, procedura profesionistutui de
solutionare a reclamatiijor;

h) tn cazul Tn care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu prevederile legale

i) acolo unde este cazul, informatia potrivit céreia consumatorut va trebui s§ suporte
costul afferent returndrii bunurilor in caz de retragere §i, pentru contractele la distant3,
daca bunurile, prin insdsi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd, costul
aferent returnirii bunurilor

j) In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupd formularea unei
cereri, informatia potrivit cdreia consumatorul este obligat s3 achite profesionistului
costuri rezonabile

k) in cazu! in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu prevederile
legale, informatia conform céreia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere
sau, dupj caz, circumstantele in care consumatorul Tsi pierde dreptul de retragere;

1} o mentiune referitoare la existentei cerintelor de conformitate pentru bunuri,
continutul digital si serviciile digitale;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asisten{d dupd vénzare acordatd
consumatorului, serviciile prestate dup# vanzare si garantille comerciale;

m) durata contractului, dupd caz, sau, dacd contractul este incheiat pe duratd
nedeterminatd sau urmeazd si fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare a
contractulul, inclusiv penalititile aplicabile, dacs este cazul;

n) acolo unde este cazul, durata minim3 de valabilitate a obligatiilor care ii revin
consumatorului conform contraciului;

o} acolo unde este cazul, existenta §i conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie plitite sau oferite de consumator la cererea profesionistului;

p) acolo unde este cazul, functionalitatea bunurifor cu elemente digitale, a continutului
digital si aserviciilor digitale, inclusiv miasurile tehnice de protectie aplicabile;
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r) acolo unde este cazul, orice compatibilitate 5i interoperabilitate relevante ale bunurilor
cu elemente digitale, ale continutului digital §i ale serviciilor digitale de care profesionistul
are cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil c are cunostinta. o
s) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor cdruia i se supune profesionistul.

Dreptul de retragere

Consumatorul beneficiazd de o perioadd de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract
la distantd sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fira a fi nevoit sé justifice
decizia de retragere si fird a suporta alte costuri . '
Termenul de retragere de 14 zile se extinde la 30 de zile pentru contractale incheiate in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un profesionist la domiciliui unui
consumator sau al deplasdrilor organizate de un profesionist cu scopul sau efectul de a
promova sau a vinde bunuri consumatorilor, in scopul protejérii intereselor legitime ale
consumatorilor Tn ceea ce privegte practicile comerciale sau de vénzare agresive sau
ingeldtoare,

Perioadele de retragere mentionate expird in termen de 14 zile sau 30 de zile, dupi caz,
de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestéri de servicii;

b} ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul gi care este
indicatd de consumator, intrd In posesia fizicd a bunurilor, in cazul contractelor de vanzare
c} data incheierii contractului, in cazul contractelor pentru furnizarea de api, gaze
naturale, energie electricd, atuncl cind acestea nu previd vanzarea intr-un volum limitat
sau cantitate stabilitd, de energie termic¥ sau de continuturi digitale care nu sunt hvrate_
pe un suport material.

Exercitarea dreptului de retragere

(1) Tnainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaz# profesionistul
cu privire la decizia sa de retragere din contract. Tn acest scop, consumatorul poate alege
una dintre urmétoarele variante:

a} de a folosi modelul de formular de retragere prevazut In partea B din anex3;

b) de a face orice aits declaratie neechivocs in care isi exprsmé decizia de retragere dm
contract, : -
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(2) Consumatorul gi-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata
§i in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere este
transmisa de cdtre consumator inaintea expirérii pericadei respective.

{3) Profesionistul poate, in plus fatd de posibilititile mentionate la alin. (1), s§ acorde
consumatorului optiunea de a completa i de a transmite In format electronic, pe site-ul
profesionistului, fie modelul de formular de retragere previzut in partea B din anex3, fie
o declaratie neechivocd de orice alt tip. Tn aceste cazuri, profesionistul comunics
consumatorului, fard Tntarziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de retragere.

{4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile
din prezentul articoli revine consumatorului.

Efectele retragerii

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor pértilor contractuale, dupa caz:
a) de a executa contractul la distantd sau contractul In afara spatiului comercial;

b) de a incheia un contract la distant3 sau in afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.

Obligatiile care revin profesionistului in cazu! retragerii

(1) Profesionistul ramburseazi toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, dup3 caz, costurile livrarii, fird intdrziere nejustificata si, in orice
caz, nu mai térziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului . ‘
{2) Profesionistul ramburseaz sumele mentionate la alin. {1) folosind aceleagi modalitati
de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazuluiin
care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata §i cu conditia de a nu
cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma

rambursarii.

{3) F&ra a aduce atingere alin. (1), profesionistul nu este obligat s8 ramburseze costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat
livrarea standard oferitd de profesionist.

{4) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit s& recupereze el insugi bunurile, in
cazul contractelor de vanzare, profesionistul poate amina rambursarea pand la data
receptiondrii bunurilor care au ficut obiectul vanzarii sau pna la momentul primirii unei
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dovezi din partea consumatorului conform cérela acesta a trimis bunurile cétre
profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai apropiata.

(5) Tn ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, profesionistul
respectd obligatiile aplicabile previzute in Regulamentul (UE) 2016/679.

{6) Este interzis profesionistului de a utiliza orice continut, altul decét datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau
a serviciului digital furnizat de profesionist DR

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el Insusi bunurile,
consumatorul returneazd bunurile sau le inmaneaza profesionistului sau unei persoane
autorizate de profesionist sd receptioneze bunurile, fird intérziere nejustificatd §i in
decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat profesionistului decizia sa
de retragere din contract,

Termenul este respectat dacd bunurile sunt trimise inapoi de consumator inainte de
expirarea perioadei de 14 zile,

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu
exceptia cazului In care profesionistul accepti s# suporte acele costuri sau In care
profesionistul nu a informat consumatorul c3 aceste costuri trebuie suportate de
consumator. Th cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, in cazul ciirora bunurile au
fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului,
profesionistul preia bunurile pe cheltuiala sa dacd bunurile, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posts. R T
Tn cazul retragerii din contract, consumatorul se abtine de Ia utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital 5i de la punerea acestuia la dispozitia tertilor S
(3) Consumatorul nu suports costurile pentru:

a) prestarea serviciilor sau furnizarea de ap3, gaze naturale sau energie electrica, atunci
cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau
energie termica furnizatd, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere,

Pl&ti suplimentare
Inainte ca un consumator s3 incheie un contract sau si accepte o ofertd, profesionistul

solicit consimtd3mantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata
suplimentar3 fatd de pretu! stability anterior pentru obligatia contractual principals a
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profesionistulul. Tn cazul in care profesionistul nu a obtinut consimtamantu! expres al
consumatorului, Tnsd l-a dedus utilizénd optiuni incluse in mod automat pe care

consumatorul trebuie sd le respingd pentru a evita plata suplimentars, consumatorul
poate pretinde rambursarea acestei plati.

Sesizare

(1) Persoanele fizice sau organizatiile care, potrivit legii, au un interes legitim, inclusiv
organizatiile de consumatori sau organizatiile profesionale, pot fie s3 sesizeze Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatarilor ori Autoritatea Nationald pentru Administrare
si Reglementare Th Comunicatii in legdturd cu

incélcarile prevederilor legale astfel ca aceasta s& decidi asupra reclamatiilor, fie s3
initieze actiuni in justi{ie impotriva profesionigtilor care au sdvarsit sau sunt susceptibili
sd sadvarseascd incdlcari ale prezentei ordonante de urgenti.

(2) Profesionistii concurenfi pot informa Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor sau Autoritatea Nationala pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii in legatura cu tncdlcarea prevederilor legale in vigoare.

In concluzie, stimati consumatori

Aveti dreptul de a vi retrage dintr-un contract incheiat la distantd , fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile.

Pentru a v exercita dreptul de retragere trebuie sa informati vanzadtorul cu privire la
decizia dumneavoastrd de a vi retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie
neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisd prin posta, fax sau e-mail.

Pentru a respecta termenul - limit3 de retragere este suficient s3 trimiteti comunicarea
privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea pericadei de retragere.

Consecintele retragerii

Dac3 v3 retrageti, se va rambursa orice sum pe care ati platit-o, inclusiv costurile
livriirii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul c& ati ales altd
modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de vanzator, fara
ntdrzieri nejustificate §i, in orice caz, nu mai térziu de 14 zile de la data la care ati informat
vanzitorul cu privire la decizia dumneavoastrd de a vi retrage din contract. Se va efectua
aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de platd ca §i cea folositd pentru
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tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o a!té
modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a LIFIEI__
astfel de rambursari. R

Contractele de garantie

La contractele de vanzare incheiate intre vAnzitor si consumator, in special normele
privind conformitatea bunurilor, mésurile corective in caz de neconformitate,
maodalititile de punere in aplicare a respectivelor masuri corective, precum gi garantiile
comerciale Tn scopul asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor §i a bune:
functiondri a pietei interne, definim urmatorii termeni si expresii folosite: :

1. bunuri;

a} orice obiect corporal mobil;

b) apa, gazul §i energia electricd atunci cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa;

c) bunuri cu elemente digitale;

2. bunuri cu elemente digitale - orice obiect corporal mobil care incorporeaza un continut
digital sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel incét, in absenta
respectivului continut digital sau serviciu digital, bunul nu si-ar putea indeplini functiile;
3. compatibilitate - capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau
software cu care sunt utilizate in mod normal bunurile de acelasi tip, firs a fi necesars
conversia bunurilor sau a componentelor hardware sau software;

4. consumator - orice persoand fizicd care actioneazd in scopuri care se afl3 in afara
activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective;

5. contract de vanzare - orice contract in temeiul ciruia vinzitorul transferd sau se
angajeazd s3 transfere unui consumator proprietatea asupra unor bunun iar
consumatorul pliteste sau se angajeazi si pliteascy pretul acestora; -
6. continut digital - date produse si furnizate in format digital;

7. durabilitate - capacitatea bunurilor de a-si mentine functiile si performanta necesare in
cursul utilizdrii normale;

8. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in documente tehnice normative
sau declarant de citre producitor ori convenit intre parti, in cadrul ciruia produsele de
folosintd indelungatd trebuie s3 isi mentind caracteristicile functionale, dacd au fost
respectate condttn[e de transport, manipulare, depozltare si exploatare :
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9. fara costuri - fara costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile in conformitate,
in special costul expedieril prin postd, al transportulul, al fortei de muncd sau al
materialelor;

10. functionalitate - capacitatea bunurilor de a-si indeplini functiile, avand in vedere
scopul lor;

11. garant - vanzatorul sau producétorul bunurilor vandute consumatorilor:

12. garantie comerclald - orice angajament din partea garantului fatd de consumator,
previzut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibild in momentul sau
inaintea incheierii contractului, in plus fat3 de obligatiile legale care i revin vanzitorului
referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a infocui, a
repara sau a intretine bunurile In orice mod, in cazul in care

acestea nu corespund specificatiilor sau oricirei alte cerinfe care nu este legati de
conformitate;

13, interoperabilitate - capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau
software diferite de cele care sunt utilizate fn mod normal pentru bunurile de acelasi tip;
14, licitatie publicd - metoda de védnzare prin care vanzatorul oferd bunuri sau servicii
consumatorilor care participd sau au posibilitatea de a participa in persoana Ia licitatie,
prin intermediul unei procedure de licitare transparentd, concurentiald, condusa de un
adjudecator §i in care ofertantul cagtigator are obligatia s& achizitioneze bunurile sau
serviciile;

15. producitor - fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in Uniunea Europeana sau
orice persoand care se prezintd ca fiind fabricantul sau importatorul, aplicandu-si
denumirea, marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in cauzé;

16. serviciu digital - cel putin unul dintre urmatoarele servicii:

a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea
datelor in format digital; sau

b} un serviciu care permite schimbul de date in format digital incdrcate sau create de
consummator sau de al{i utilizatori ai serviciulul respectiv sau orice alta interactiune cu
aceste date;

17. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sau vanzitorului sa
stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibi! pentru referinfe
ulterioare, pentru o pericadd adecvatd fa scopul informatiilor §i care permite
reproducerea neschimbat3 a informatiilor stocate;
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18. vanzitor - orice persoand fizicd sau juridicd, indiferent dacd este publica sau privatd,
care, in legiturd cu contractele reglementate de prezenta ordonanta de urgenta,
actioneaz#, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneazd in numele

respectivei persoane fizice sau juridice sau n contul acesteia, in scopurl ce t:n de_ o

activitatea comerciald, industrial, artizanald sau profesionald a

persoanei respective;

19, viciu ascuns - deficienta calitativd a unui produs livrat sau a unul serviciu prestat care
nu a fost cunoscutd sl nici nu putea fi cunoscutd de cétre consumator prin mijloacele
chisnuite de verificare;

Raspunderea vanzitorului

{1) Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care existd in
momentul livrdrii bunurilor gi care este constatatd in termen de doi ani de la data
respectiva.

(2) Farad a aduce atingere prevederilor art. 6 alin. (3}, prevederile alin. {1) se aplic, de
asemenea, bunurlior cu elemente digitale.

{3} Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede
furnizarea continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumits pericads,
vanzitorul réspunde, de asemenea, pentru orice neconformitate a confinutului digital sau
a serviciului digital care intervine sau este constatat3 fn termen de doi ani de la momentul
livrarii bunurilor cu elemente digitale pentru produse cu duratd medie de utilizare de pana
fa cinci ani, respectiv in termen de cinci ani de la data respectivi pentru produse cu duraté
medie de utilizare de peste cinci ani.

() In cazul in care contractul prevede furnizarea continud pentru o pericads de peste
cinci ani, vanzatorul raspunde pentru orice neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este constatatd pe parcursul perioadei n care
continutul digital sau serviciul digitat trebuie s3 fie furnizat conform contractului de
vanzare.

{5) Tn cazul produselor de ocazie, consumatorul si vanzatorul pot conveni asupra unor
conditii contractuale sau acorduri avénd o perioad3 de rispundere contractuald sau un
termen de prescriptie mai scurt, cu condiia ca astfel de perioade ori termene mai scurte
sa aibé o duratd de minimum un an de la data livririi bunului,
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Masurile corective in caz de neconformitate

(1) in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in
conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a
obtine incetarea contractului

{2} Pentru ca bunurile s3 fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre
reparatie si infocuire, cu exceptia cazului in care masura corectivi aleass ar fi imposibil3
sau, in comparatie cu cealalty mésurd corectivi disponibiid, ar impune vanzitorului
costuri care ar fi disproporfionate, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv
urmatoarele;

a} valoarea bunurilor Tn cazul in care nu ar fi existat neconformitates;

b) gravitatea neconformititii; sau

¢) dacd masura corectivd alternativd ar putea fi executats firi vreun inconvenient
semunificativ pentru consumator.

{3) Vénzdtorul poate refuza si aducd in conformitate bunurile daci reparatia sau
inlocuirea este imposibil# sau i-ar impune costuri care ar fi disproporfionate, ludnd in
considerare toate circumstantele

(4) Consumatorul are dreptul fie s& obtind o reducere proportionald a pretului fie s§
obtina Tncetarea contractului de vinzare in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) vénzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupi caz, nu a finalizat reparatia
sau finlocuirea potrivit prevederilor legale sau vénzitorul a refuzat s§ aducd in
conformitate bunurile

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzitorului de a o remedia;

¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate Incat justificd o reducere de pret sau
dreptul |la incetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzatorul a declarat c& nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil
sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

(5} Consumatorul nu are dreptul de a obtine Tncetarea contractului dacd
neconformitatea este minord. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al
neconformitatii i revine vinzatorului.

(6) Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor
sau a unei parti a acesteia pand in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit
obligatiile care fi revin in temei legal
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{7) Consumatorii beneficiazdi de nlocuirea bunuriior in cazul in care neconformitatea

acestora este constatatd la scurt timp dupd livrare, fdrd a depési 30 de zile

calendaristice.

{8) Dup3 expirarea termenului prevazut, consumatorii pot pretinde remedlerea sau_

inlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare
a unor vicii ascunse apdrute in cadrul duratel medii de utilizare, in conditiile legii.

Repararea sau inlocuirea bunurilor

{1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmdtoarelor conditii:

a) fard costuri;

b) intr-un termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din momentul in
care vanz8torul a fost informat de citre consumator cu privire la neconformitate i care
este stabilit de comun acord, in scris, Intre vanzator §i consumator, luéndu-se in _
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si

gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii;

¢) fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura
bunurilor §i de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza, o
{2) Tn cazul in care neconformitatea urmeazi s§ fie remediata prin repararea sau
inlocuirea bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzitorulul,

(3} Vanzitorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiald.

(4) Tn cazul In care o reparatie necesitd demontarea bunurilor care au fost instalate intr-
un mod compatibil cu natura si cu destinatia lor, inainte ca neconformitatea s3 fie
constatatd, sau Tn cazul in care bunurile respective urmeazé s fie inlocuite, obligatiade a
repara sau inlocui bunurile include demontarea bunurilor neconforme si instalarea
bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor aferente
demontérii 5i instaisrii.

(5) Consumatorul nu este obligat si pliteascd pentru utilizarea normals a bunurilor
inlocuite in perioada care a precedat inlocuirea acestora. '
{6) Tn cazul In care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentut la care a fost adusa la
cunostinta vanzdtorului lipsa de conformitate pan3 la predarea efectivi a bunului in stare
de utilizare normali catre consumator. o

(7) Tn cazul in care neconformitatea este remediats prin inlocuire, pentru bunurile care
‘:‘nlocqi_esc_ bunu__rile naconforme, termenele incep s curgs de la data inlocuirii. :
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incetarea contractului

(1) Consumatorul i5i exercits dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare printr-
o declaratie citre vanzator, prin care f§i exprimd decizia de a obtine incetarea contractului
de vanzare.

(2) Tn cazul in care neconformitatea se referd doar la unele dintre bunurile livrate in
temeiul contractului de vanzare i existd un motiv de incetare a contractului de vanzare
in temeiul art. 11, consumatorul poate obtine incetarea contractului de vanzare in raport
cu bunurile respective, precum si cu orice alte bunuri pe care

consumatorul le-a achizifionat mpreund cu bunurile neconforme, in cazul in care
consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil s& accepte s3 pistreze numai
bunurile conforme.

(3) In cazul In care consumatorul obtine incetarea contractului de vanzare in ansamblul
sau sau, in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul contractului de vanzare:

a) consumatorul returneazé vanzitorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din urm3;

b) vanzdtorul §i ramburseazd consumatorului pretul plitit pentru bunuri la primirea
bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ¢ bunurile au fost returnate;

c} vanzdtorul ramburseazd consumatorului suma de bani in conformitate cu lit. b),
folosind aceleasi modalitdti de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia
initiaid, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de
plat si cu condifia de a nu cddea Tn sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursaril.

Garantii comerciale

(1) Orice garantie comerciald da nagtere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile
stabilite in certificatul de garantie comerciald §i in anunturile publicitare asociate,
disponibile in momentul sau anterior incheierii contractului.

(2) Tn conditiile previizute la prezentul articol §i fard a aduce atingere oricdror alte
dispozitii legale, in cazulin care un producitor oferd consumatorului o garantie de
durabllitate pentru anumite bunuri pentru o perioadd de timp anume, producdtorul
rispunde direct fatd de consumator, pe intreaga perioadd acoperitd de garantia de
durabilitate, pentru repararea sau inlocuirea bunurilor in conformitate cu prevederile
jegale

(3) Producitorul 1i poate oferi consumatorului conditii mal favorabile in certificatul de
garantie comercialid de durabilitate.
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4) Certificatul de garantie comerciald este oferit consumatorulua, pe un suport durabli cel
mai tarziu in momentul livrdrii bunurilor. - S :

Contractele financiare

Tn sensul contractelor de credit, termenii gi expresiile de mai jos au urmétoarele
semnificatii: '

1. cansumator - persoana fizica ce actioneazi in scopuri care se afld in afara actmtétu sale
comerciale sau profesionale;

2. contract de credit - contractul prin care un creditor acord&, promite sau stipuleaza
posibilitatea de a acorda unui consumator un credit sub form3 de amanare la plats,
imprumut sau alte facilitdti financiare similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea
de servicti in mod continuu ori pentru furnizarea de

bunuri de acelasi fel, atunci cdnd consumatorul pliteste pentru asemenea servscu sau
bunuri in rate, pe durata furnizirii lor;

3. contract de credit legat - un contract de credit in care sunt intrunite, in mod cumulativ,
urmatoarele conditii:

a) creditul in cauzd serveste exclusiv finantarii unui contract care are ca obiect furnizarea
anumitor bunuri sau prestarea unui anumit serviciu;

b} contractul de credit §i contractul de achizitie de bunuri sau servicii formeaza, din punct
de vedere obiectiv, o unitate comerciald; '
4, costul total al creditului pentru consumatori - toate costurile, inclusiv dobénda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie 53 le suporte consumatorul
in legdturd cu contractul de credit si care sunt cunoscute de citre creditor, cu exceptia
taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in
special primele de asigurare, sunt incluse dacd incheierea

contractului de servicii este obligatorie pentru obtinerea creditului insusi sau pentru
obtinerea acestuia in concordanti cu clauzele si conditiile prezentate;

5. creditor - persoana juridica, inclusiv sucursalele institutiilor de credit si ale institutiilor
financiare nebancare din striinitate, care desfigoari activitate pe teritoriul Romaniei si
care acordd sau se angajeaz s& acorde credite in exercitiul activitatii sale comerc:ale ori
profesionale;

6. dobénda anuald efectivd - costul total al creditului pentru consumator, exprlmat ca
procent annual din vnloarca totald a creditului

Nesecret —
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7. descoperit de cont - contract de credit explicit pe baza ciruia un creditor pune la
dispozitia unui consumator fonduri care depisesc soldul curent al contului curent al
consumatoruiui;

8. descoperit de cont cu aprobare tacité - "descoperit de cont", acceptat In mod tacit, prin
care un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care depisesc soldul curent
al contului curent al consumatorului sau "descoperitul de cont” convenit;

3. intermediar de credit - persoan3 fizicd sau juridici ce nu actioneazs in calitate de
creditor si care, in cursul exercitrif activitatii sale comerciale ori profesionale, th schimbul
unui onorariu, ce poate lua forma pecuniard sau orice alti form3 de platd convenits,
desfisoard cel putin una din urmitoarele activititi:

a) prezintd sau oferd consumatorilor contracte de credit;

b} oferd asistentd consumatorilor prin organizarea de activititi pregititoare privind
contractele de credit, altele decat cele de a lit, a);

c) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

10. intermediarul de credit cu titlu auxiliar - persoana fizicd sau juridici ce realizeazs
activitatea de intermediere de credite cu titlu auxiliar activitétii sale principale;

11, rata dobénzii aferente creditului - rata dobanzii, exprimaté ca procent fix sau variabil
aplicat anual sumei trase din credit;

12. rata fixa a dobanzii aferente creditului - convenirea de citre pirti in contractul de
credit asupra unei singure rate a dobanzii aferente creditului pentru intreaga duratd a
contractului de credit sau asupra mat multor rate ale dobénzii aferente creditului pantru
termene partiaie aplicind exclusiv un procentaj fix specific. in cazul in care nu sunt
stabilite toate ratele dobénzii aferente creditului in contractul de credit, se considers c3
rata dobénzil aferente creditului este fixd numal pentru termenele par{iale pentru care
ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific
convenit in momentul incheierii contractului de credit;

13. valoarea totald a creditului - plafonul sau sumele totale puse [a dispozitie pe baza unui
contract de credit;

14. valoarea totald platibila de cétre consumator - suma dintre valoarea totala a creditului
i costud total al creditului pentru consumator;

15. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sa stocheze informatii
care fi sunt adresate personal, In asa fel incat acestea sa fie accesibile pentru consultare
in viitor pe o perioadd de timp adecvatd scopului informatiilor, si care permite
reproducerea fideld a informatiilor stocate;
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16. unitate comerciald - se considerd cd existd unitate comerciald In una d_intre

urmatoarele situatii:
a) furnizorul sau prestatoruf de sarvicii finanteaza el insusi creditul pentru consumator

b) creditul este finantat de un tert, iar creditorul foloseste serviciile furnizorului sau _al_e ok L

prestatorului pentru incheierea contractului de credit sau pentru pregdtirea acestuia;

c) bunurile respective sau prestarea unui anumit serviciu sunt speCIflcate in mod expres_
in contractul de credit. : :
17. entitati care desfigoard activitatea de recuperare creante - persoane jundlce, altele
decat creditoril, cu un capital social minim subscris §i vdrsat ce nu poate fi mat mic de
500.000 lei, care desfisoard activitatea de recuperare creante si/sau care obiin
drepturile, asupra unor debite scadente ce rezultd din contractele de credit. IR

Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabild, impreund cu lnforma;u prlvmd

orice costuri incluse In costul total al creditului pentru consumator;

b) valoarea totala a creditului;

¢} dobdnda anualj efectivy;

d} durata contractului de credit; -
e) in cazul unui credit sub forma de aménare la plat3 pentru un anumit bun sau serwcm,

pretul de achizitie gi valoarea oricirei plati in avans;

f} dupd caz, valoarea totald piatibild de citre consumator si valoarea ratelor.

Informatii precontractuale:

Informatiile sunt furnizate:

a) cu suficient timp tnainte, dar nu cu mai putin de 15 zile inainte ca un consumator s

incheie un contract de credit sau si accepte o oferts;

b) pe hértie sau pe alt suport durabil §i sunt redactate in scris, vizibil si usor de citit, fontu!

utilizat fiind Times New Roman, mirimea de minimum 12 p. Tn cazul in care informatiile

sunt redactate pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este redactat formularul

trebuie s& fie in contrast cu cea a fontului utilizat; "
¢) prin intermediul formularului “Informatii standard la nivel european prlvmd cred;tui

pentru consumatorl S
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Informatiile precontractuale trebuie redactate astfel incit s3 nu induci in eroare
consumatorii, prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice sau specifice domeniului
financiar - bancar, prin utilizarea de prescurtsri sau initiale ale unor denumiri, cu exceptia
celor prevézute de lege sau de limbajul obisnuit.

Informatiile oferite trebuie s& cuprindi urmitoarele:

a} tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru al creditorului, precum si,
dupd caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru ori, dupd caz,
adresa de domiciliu a intermediarului de credit implicat;

¢} valoarea totald a creditului si conditiile care guverneazi tragerea;

d} durata contractului de credit;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei améanari fa platd pentru un anumit bun sau
serviciu si In cazul contractelor de credit fegate, bunul ori serviciul respectiv si pretul de
achizitie al acestuia;

f) rata dobanzii aferente creditului;

g) conditiile care guverneaz aplicarea ratei dob&nzii aferente credituiui, formula de calcu!
al ratei dobénzii, precum §i termenele, conditiile si procedura pentru modificarea ratei
dobdnzli aferente creditului si, in cazul in care se aplic3 rate diferite ale dobanzii aferente
credituiui in circumstante diferite, informatiile de mai sus pentru toate ratele aplicabile;
h) dobanda anuals efectiva si valoarea total3 platibila de citre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneazd toate ipotezele folosite pentru
calculul ratei respective;

n cazul In care consumatorul a informat creditorul in legdturi cu una sau mai muite
componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit 51 valoarea
totald a creditului, creditorul trebuie s3 Ia Tn considerare aceste componente;

1) in cazul in care un contract de credit prevede modalitdli de retragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite,

acesta trebuie s3 indice faptul cé aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip
de cantract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei dobénzi anuale efective mai
mari;

i} suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de citre consumator si, dupd
caz, ordinea in care platile vor fi alocate pentru rambursare diferitelor solduri restante cu
rate diferite ale dobanzii aferente creditului;
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k) comisioanele de administrare ale unuia sau mai muitor conturi care inregistreazad atat
operatiuni de plat, cit §i trageri din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui
cont este opiionald, impreund cu costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat
pentru operatiuni de platé, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultand din
contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;
I} existenta taxelor, onorariilor $i costurilor pe care consumatorul trebuie sd le pldteascd

Nesecret — = .

n legdturd cu Incheierea, publicitatea si/sau inregistrarea contractului de cred;t §| a

documentelor accesorii acestuia, inclusiv taxele notariale;

m} obligatia, dupa caz, de a incheia un contract privind un serviciu accesoriu aferent unui
contract de credit, in special o asigurare, in cazul in care incheierea contractului de servicii
este obligatorie pentru obtinerea creditului Tnsugi sau pentru obtinerea acestuia ?n
concordantd cu clauzele §i conditiile

prezentate;

n) rata dobénzii aplicabile Tn cazul ratelor restante, mésurile pentru ajustarea acesteua §i
orice alte costuri intervenite in caz de nerespectare a contractului; :
o} o avertizare privind consecinfele neefectudrii platilor. Avertizarea trebuie si con;ina,
in mod obligatoriu, termenele la care se fac raportérile la Biroul de Credit si termenul
minim la care creditorul poate declanga procedura de executare silit;

p) garantiile solicitate;

q) existen{a sau lipsa dreptului de retragere;

r) dreptul de rambursare anticipati si, dupd caz, informatii privind dreptul creditorului ia
compensatie §i modul in care aceasta va fi stabilit : '
s) dreptul consumatorulul de a fi informat de indat st gratuit asupra rezultatuiu:
consultdrii bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale

5) dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar al proiectului de
contract de credit.

Aceastd dispozitie nu se aphca in cazul in care In momentul cererii creditorul nu poate si
incheie contractul de credit cu consumatoru! conform normelor sale interne;

t) dreptul consumatorului de a primi gratuit un exemplar al proiectului de contract de
credit incazul creditelor garantate cu ipotec, cu o alti garantie comparabild sau cu un
drept asupra unui bun imobil, precum si contractelor de credit at ciror scop 1f constituie
dobandirea ori pastrarea drepturilor de proprietate asupra unui bun imobil existent sau

proiectat ori renovarea, amenajarea, consohdarea, reabilitarea, extinderea sau cregterea
valorii unui bun imobil. .
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Aveti dreptul s3 primiti un exemplar al proiectului de contract de

credit. Aceastd dispozitie nu se aplics in cazul in care in momentul cererii creditorul nu
poate sa incheie contractul de credit cu consumatorul conform normelor sale interne

t) dupd caz, perioada in care informatiile precontractuale au for{d juridici obligatorie
pentru creditor.

Punem accent pe urmatorii termeni

- costul total al creditului pentru imprumutat - toate costurile, inclusiv dobénda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie si le suporte imprumutatu!
in legaturd cu contractul de credit si care sunt cunoscute de citre creditor, cu exceptia
taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in
special primele de asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea
creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor §i conditiilor prezentate este
conditionata de incheierea unui contract de servicii;

- valoarea totald plitibili de imprumutat - suma dintre valoarea totald a creditului si
costul total al creditului pentru imprumutat .

CERCETAREA 5| SOLUTIONAREA SESIZARILOR §I RECLAMATILOR PRIMITE DIN PARTEA
CONSUMATORILOR IN CAZUL CONTRACTELOR DE GARANTIE, CONTRACTELOR LA
DISTANTA S| SERVICIILOR FINANCIARE

In pericada de raportare, respectiv 01.01.2024-31.08.2024, consumatoril au
reclamat Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Harghita
nemultumirea lor cu privire la calitatea produselor §i serviciilor in 308 de reclamatii
inregistrate, inchise pana in prezent astfel:

- 192 concluzionate ca fiind intemeiate, cu solutionare pozitiva;
- 93 concluzionate c¢a fiind neintemeiate;
- 23 clasate;

Reclamatiile inregistrate [a Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Harghita repartizate pe segmente sunt:

- Contracte |z distanta: 89
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- Contracte de garantie: 181
- Prestdri servicii financiare : 28
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