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Capitolul I

I.1. Activitatea de control, evaluare si monitorizare a serviciilor sociale:

1. Servicii sociale:
EVALUARE:

In perioada ianuarie-septembrie 2024 au fost transmise un numir de 18 licente de functionare
provizorie pentru evaluarea serviciului de asistenta sociala in vederea licentierii.

Pe parcursul anului 2024 au fost realizate un numar de 6 evaluari ale serviciilor sociale si un
numar de 7 monitorizari pentru verificarea stadiului de realizare ale masurilor dispuse, din cei 13
actiuni pentru un numar de 10 servicii sociale au fost propuse acordarea licentei de functionare,
un numar de 3 servicii vor fi licentiate numai dupa realizarea masurilor dispuse.

MONITORIZAREA serviciilor sociale in perioada de valabilitate a Licentei de Functionare:

in perioada ianuarie-septembrie 2024 au fost realizate un numar de 119 monitoriziri anuale ale
serviciilor sociale, din care la un numar de 44 servicii sociale au fost dispuse un numar total de 91
masuri pentru remedierea deficientelor constatate.

Au fost realizate un numar de 10 controale pentru monitorizarea masurilor realizate.

Din totalul de 91 masuri dispuse un numar de 79 masuri au fost realizate, iar un numar de 12
masuri se afla in termen.

RELICENTIERE:

Tn perioada ianuarie-septembrie 2024 au fost realizate un numér de 9 cazuri de relicentiere ale
serviciilor sociale.

INOPINATE - ALTE CAMPANII TEMATICE:

Adres:Miercurea Ciuc; str.Kossuth Lajos;nr.44, Cod postal: 530140, Tel/fax.0266-314566 , 0266-372157,Web : www.aipshr.ro, E-mail: ajpis.harghita@mmanpis.ro, Operator de
date cu caracter personal nr.12979

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l primeasci. Daci ati primit acest document in mod eronat, v adresim rugimintea de a returna documentul primit,
expeditorului.



1.Tn luna martie 2024 s-a demarat Campania Tematica ”Verificarea respectdrii de cdtre
serviciile publice de asistentd sociald a prevederilor legale cu privire la monitorizarea
modului de crestere si ingrijire a copilului cu pdrinti plecati la muncd in strdindtate si
serviciile de care acestia pot beneficia”

La nivelul judetului Harghita Campania tematica de control s-a desfasurat in perioada martie -
mai 2024, conform Planului de control al Inspectiei Sociale aferent anului 2024, 11.2. Domeniul -
Servicii sociale.

Grupul tinta conform Cadrului metodologic de realizare a campaniei tematice: au fost verificate
un numar de 7 servicii publice de asistenta sociald (2 urbane si 5 rurale)/judet care au
monitorizat modul de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in striinatate sau
cele de la domiciliul copilului pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala si parintii
sunt plecati in strainatate.

Serviciile publice de asistenta sociala selectate pentru control sunt urmatoarele:
Urbane: Municipiul Odorheiu Secuiesc; Municipiul Toplita;

Rurale:Comuna Ditrau; Comuna Lunca de Jos; Comuna Praid; Comuna Remetea; Comuna Zetea;

La un numar de 5 SPAS/DAS a fost necesara dispunerea unui numar de 16 masuri, din care un
numar de 3 primarii au remediat deficientele la termenul stabilit la incheierea procesului-verbal
de control. Un numar de 2 entitati au solicitat prelungirea termenului de realizare a unui numar
de 2 masuri, dupa cum urmeaza:

1. Comuna Zetea, a solicitat prelungirea termenului de realizarea masurii: "Realizarea
gestionarii si actualizarea evidentei copiilor aflati in situatie de risc in Observatorul copilului
de catre SPAS” pana la data de 17.06.2024, deoarece au avut diferente de opinii cu
specialistii DGASPC Harghita cu privire la cazurile in care parintii nu au dat consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor minorilor, precum si pentru lipsa metodologiei previzute la art.18,
alin.3 pentru aplicarea Legii nr.153/2023.

2. DAS Toplita, a solicitat prelungirea termenului de realizarea masurii: "Solicitarea licentierii
serviciului social aflat in structura DAS”, (initial stabilit pana la data de 17.05.2024) pani la
data de 17.07.2024, deoarece elaborarea §i aprobarea documentelor precum si obtinerea
avizelor/autorizatiilor necesare depunerii cererii de licentiere dureazi. Mentionam faptul ca
postul de director la DAS din cadrul Municipiului Toplita la data controlului era vacant.

Deficiente identificate:

- La un numar de 3 primarii a fost necesara dispunerea masurii de a incheia parteneriate cu
institutii publice sau private, in interesul copilului si in respect fata de drepturile lui, conform
prevederilor art. 8, alin. (1) din Legea nr. 156/2023;

- La un numar de 4 primarii s-a dispus masura organizarii unor intruniri in vederea implicarii
colectivitatii locale cu privire la situatia copiilor ai caror parinti sunt plecati la munci in
strdinatate, deoarece nu au fost prezentate documente inspectorilor sociali cu privire la
activitatea Consiliului Comunitar Consultativ;

- La un numar de 4 primarii s-a dispus masura de completare a Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si/sau finantate din bugetul local cu servicii privind
prevenirea separarii copilului de familie. La aceste entitati in Planul anual de actiune au fost
prevazute numai beneficiile acordate din bugetul de stat;

- La un numar de 4 primdrii s-a dispus masura de realizarea gestionarii si actualizarea
evidentei copiilor aflati in situatie de risc in Observatorul copilului de citre SPAS, deoarece



personalul primariei nu a luat masuri pentru completarea evidentei pana la finalizarea
controlului;

- Din Planul anual de actiune aprobat prin Hotararea nr.25/2023 a Municipiului Toplita s-a
aflat ca DAS are in subordine un serviciu de zi pentru copiii proveniti familii cu probleme
sociale cu o capacitate de 22 locuri - serviciu licentiat si un numar de 2 servicii sociale
rezidentiale, din care 1 centru rezidential pentru persoane varstnice licentiat si 1 serviciu
pentru adulti/familii, Adapost de noapte , cod serviciu 8790 CR-PFA-Il, serviciu nelicentiat.
Entitatea a fost sanctionata contraventional cu avertisment.

2.Verificarea aspectelor semnalate de cétre administratorul Caminului pentru persoane varstnice
Casa Fonix Haz, in privinta datoriilor unui beneficiar. Masura dispusa primiriei Suseni s-a rezolvat.

3. Verificarea aspectelor semnalate de cdtre Doamna llyes Agnes citre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati in data de 29.12.2023, transmisé la AJPIS
Harghita prin adresa nr.33609/CCRP/MT/29.12.2023. Unitatii de fnvatamant controlate au fost
dispuse un numar de 4 masuri cu privire la asigurarea accesului persoanei cu dizabilitati,
termenul de realizare s-a stabilit la data de 30.04.2024. Masurile au fost indeplinite.

4. Activitatea de control privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati referitoare la
asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si
comunicational, in urma petitiei depusa la AJPIS Harghita, inregistrati la nr.9804/13.06.2024.

Cu ocazia controlului s-au constatat urmatoarele:

a.) La intrarea principala in cladire rampa de acces este conformd, persoanele care utilizeazi
fotoliu rulant au acces in cladire pe intrarea principald. Nu exista pictograme pentru
semnalizarea accesului in cladire, incalcand prevederile art.71, alin.1, lit.b) din Legea
nr.448/2006;

b.) persoana care utilizeaza fotoliul rulant are acces in cliadirea BRD GROUPE SOCIETE GENERALE
S.A. Sucursala Miercurea Ciuc, dar nu are acces pana la ghiseul destinat publicului, deoarece
acesta prezinta o diferenta de nivel de peste 1 metru, respectiv un numir de 5 trepte, fata de
nivelul la intrare.

S-a realizat informarea/indrumarea entitatii controlate cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati in vederea prevenirii faptelor de incalcare a prevederilor legale.

Entitatea a fost sanctionata contraventional cu avertisment si li s-au dispus un numir de 2 masuri
pentru remedierea deficientelor.

5. Activitatea de verificare in baza petitiei nr.6829/19.04.2024 al unui asistent personal angajat
la Comuna Atid:

Conform celor prezentate in petitie domnul nu a beneficiat de concediu de odihn de la data
angajarii si nici persoana pe care o ingrijeste nu a primit indemnizatia previzuti de lege pentru
perioada concediului de odihna al asistentului personal.

Tn urma verificarii pontajelor existente la SPAS s-a constatat ci Primiria in prezent are un numar
de 29 asistenti personali, din care niciun asistent personal nu a beneficiat de concediu de odihn3
in ultimii ani.

Entitatea a fost avertizata prin atentionare verbald asupra faptelor prin care s-au incilcat
prevederile legale, conform art. 7 alin. 1 din 0.G. 2/2001 si i s-a formulat masuri $i termen
pentru remedierea deficientei constatata.



Cele constatate au fost sesizate Inspectoratului Teritorial de Munca Harghita, care au realizat un
control si au luat masuri pentru remedierea deficientelor.

3.Tn luna august 2024 s-a demarat Campania Tematicd ” Verificarea respectarii
reglementdrilor cu privire la admiterea persoanelor virstnice in servicii sociale de ingrijire
la domiciliu”.

Grupul tinta conform Cadrului metodologic de realizare a campaniei tematice: au fost verificate
un numar de 9 servicii sociale de ingrijire la domiciliu din care 1 serviciu public si 8 servicii
private.

Obiectivele controlului au fost urmatoarele:

Obiectiv General Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la admiterea beneficiarilor
in serviciile sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice:

Obiectiv Specific Verificarea modului in care se realizeaza admiterea beneficiarilor in serviciile
sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice: verificarea conformitdtii
datelor prezentate in dosarele beneficiarilor; verificarea etapelor obligatorii din procesul de
acordare a serviciilor sociale destinate persoanei vdrstnice, in unitdtile de ingrijire la
domiciliu. ‘

Cu ocazia verificarilor s-a constatat ca serviciile sociale nu au ficut demersuri pentru aplicarea
Ordinului  nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.

A fost necesara dispunerea unor masuri dupa cum urmeaza:

> Tncheierea Protocoalelor de colaborare/contractelor cu SPAS-uri si, dupa caz, sa
transmita catre SPAS de la domiciliul/resedinta beneficiarilor toate datele necesare inregistrarii/
evaluarii/ stabilirii masurii de asistenta sociald/ monitorizarii cazului, conform procedurii de
lucru aprobata de furnizorul de servicii sociale

> Completarea/actualizarea dosarelor beneficiarilor cu documentele prevazute in legislatia
in vigoare
> Modificarea/ completarea documentelor de organizare si functionare, a procedurilor de

lucru/ registrelor/ instrumentelor de lucru, conform prevederilor Art. 28 din Legea nr. 17/2000 R
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, Art. 52 alin. (6) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011

> Desemnarea Responsabilului de caz pentru fiecare beneficiar etc.

4.71n luna septembrie 2024 s-a demarat Campania Tematici "Verificarea respectdrii
prevederilor legale cu privire la admiterea beneficiarilor in centrele rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice”.

Obiectivul general: Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la admiterea
beneficiarilor in centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Obiective specifice: Verificarea modului in care se realizeazi admiterea beneficiarilor in serviciile
sociale rezidentiale destinate persoanei varstnice

Cu ocazia verificarilor s-a constatat ca serviciile sociale nu au facut demersuri pentru aplicarea
Ordinului nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

A fost necesara dispunerea unor masuri dupa cum urmeaza:



> Incheierea Protocoalelor de colaborare/contractelor cu SPAS-uri si, dupa caz, sa
transmita catre SPAS de la domiciliul/resedinta beneficiarilor toate datele necesare inregistrarii/
evaluarii/ stabilirii masurii de asistenta sociald/ monitorizarii cazului, conform procedurii de
lucru aprobata de furnizorul de servicii sociale, conform prevederilor Modulul I, Standard 5 al
Ordinului nr.2489/2023

> Elaborarea procedurilor de lucru cu respectarea prevederilor MI.S1 Ordin nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice

> Completarea/actualizarea dosarelor beneficiarilor cu documentele prevazute in legislatia
in vigoare, conform prevederilor Ordinului nr.2489/2023
> Desemnarea Responsabilului de caz (RC) conform Ordinutui nr. 2489/2023 pentru

aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice

> Elaborarea Planului de urgenta prevazut la art.12 din Legea Nr. 197/2012 , privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

La nivelul judetului Harghita un numar de 2 servicii rezidentiale pentru persoane varstnice nu
detin autorizatia de securitate la incendiu:

1.Camin pentru persoane varstnice Casa Fonix Haz, cu sediul in localitatea Comuna Lizarea
nr.622, al furnizorului de servicii sociale FONIX HAUS S.R.L., CUI 42955720 care are in prezent un
numar de 43 beneficiari

2.Casa de batrani reformata Odorheiu Secuiesc, cu sediul in localitatea Municipiul Odorheiu
Secuiesc str. Orban Balazs nr.11, judetul Harghita, al furnizorului de servicii sociale Fundatia Casa
de Batrani Reformata Odorheiu Secuiesc - Reformatus Oregotthon Szekelyudvarhely Alapitvany,
CUI 17753402, care are in prezent un numar de 33 beneficiari

Lipsa autorizatiei ISU duce la retragerea licentei de functionare ale serviciilor sociale mentionate
mai Tnainte.

Capitolul Il. Alte activitati realizate in perioada de referinta
I.1. Transmiterea datelor beneficiarilor din servicii sociale rezidentiale catre DIS-ANPIS
ll.4. Verificarea subventiilor acordate asociatiilor si fundatiilor in baza Legii nr. 34/1998

- Inspectorii sociali nu au fost implicati in realizarea verificiri pe teren monitorizarea
cheltuielilor din subventiile acordate asociatiilor si fundatiilor in baza Legii nr. 34/1998. in cursul
lunii Noiembrie 2024 inspectorii sociali vor verifica serviciile sociale care solicitd subventie in
anul 2025, si vor intocmi notele de oportunitate pentru acordarea subventiei, dup caz.

[I.5. Alte activitati

- Activitatea de consiliere - informare realizata cu ocazia fiecarei inspectii/control la entititi;

fntocmit,
PETER EDIT, inspector social



